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Problem gambling toolkit 
for union reps

Bet You Can Help?

About this toolkit 

The aim of this toolkit is to raise awareness 
�>�˜�`���«�À�œ�Û�ˆ�`�i���ˆ�˜�v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�œ�˜���Ì�œ���…�i�•�«���Õ�˜�ˆ�œ�˜���œ�v�w�V�i�À�Ã��
and reps in Wales to represent and support 
�“�i�“�L�i�À�Ã���Ü�…�œ���>�À�i�]���œ�À���“�>�Þ���L�i�]���>�v�v�i�V�Ì�i�`���L�Þ����
gambling harms.  

���>�“�L�•�ˆ�˜�}���…�>�À�“�Ã���V�>�˜���>�v�v�i�V�Ì���>�˜�Þ�œ�˜�i�°�����/�…�ˆ�Ã��
guide will highlight the ‘hidden harms’ of 
�«�À�œ�L�•�i�“���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���>�˜�`���ˆ�Ì�Ã���v�>�À���À�i�>�V�…�ˆ�˜�}���i�v�v�i�V�Ì��
�œ�˜���v�>�“�ˆ�•�ˆ�i�Ã�]���v�À�ˆ�i�˜�`�Ã�]���V�œ�•�•�i�>�}�Õ�i�Ã���>�˜�`���Ì�…�i��
�V�œ�“�“�Õ�˜�ˆ�Ì�Þ�°���/�…�ˆ�Ã���Ì�œ�œ�•�Ž�ˆ�Ì���Ü�ˆ�•�•���i�˜�>�L�•�i���Þ�œ�Õ�����Ì�œ��
�}�ˆ�Û�i���>�«�«�À�œ�«�À�ˆ�>�Ì�i���ˆ�˜�v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�œ�˜���>�˜�`���}�Õ�ˆ�`�>�˜�V�i��
amd to signpost individuals for referral to 
�i�Ý�Ì�i�À�˜�>�•���Ã�Õ�«�«�œ�À�Ì���>�}�i�˜�V�ˆ�i�Ã���v�œ�À���“�œ�À�i���Ã�«�i�V�ˆ�>�•�ˆ�Ã�Ì��
interventions. 

About the Wales TUC 

The Wales TUC exists to make the working 
�Ü�œ�À�•�`���>���L�i�Ì�Ì�i�À���«�•�>�V�i���v�œ�À���i�Û�i�À�Þ�œ�˜�i�°���7�i���Ü�>�˜�Ì��
�7�>�•�i�Ã���Ì�œ���L�i�V�œ�“�i���>���v�>�ˆ�À���Ü�œ�À�Ž���˜�>�Ì�ˆ�œ�˜�°���7�ˆ�Ì�…���{�™��
�“�i�“�L�i�À���Õ�˜�ˆ�œ�˜�Ã���>�˜�`���œ�Û�i�À���{�ä�ä�]�ä�ä�ä���“�i�“�L�i�À�Ã���ˆ�˜��
Wales, The Wales TUC has a key role in raising 
�ˆ�Ã�Ã�Õ�i�Ã���Ì�…�>�Ì���>�v�v�i�V�Ì���Ü�œ�À�Ž�i�À�Ã���ˆ�˜���7�>�•�i�Ã�°

We support unions to grow and thrive, and we 
stand up for everyone who works for a living. 
Join us.
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Harmful gambling training for 
union representatives. 

�‚���œ�˜�i�‡�`�>�Þ���V�i�À�Ì�ˆ�w�V�>�Ì�i�`���Ì�À�>�ˆ�˜�ˆ�˜�}���Ã�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���v�œ�À��
union reps around the issue of harmful 
�}�>�“�L�•�ˆ�˜�}�°���/�…�i���V�œ�Õ�À�Ã�i���ˆ�Ã���`�i�•�ˆ�Û�i�À�i�`���Ì�…�À�œ�Õ�}�…���v�œ�Õ�À��
modules, giving delegates the information, 
�Ž�˜�œ�Ü�•�i�`�}�i���>�˜�`���À�i�Ã�œ�Õ�À�V�i�Ã���Ì�œ���œ�v�v�i�À���Ã�Õ�«�«�œ�À�Ì���Ì�œ��
�«�i�œ�«�•�i���>�v�v�i�V�Ì�i�`���L�Þ���…�>�À�“�v�Õ�•���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}�°�����Ì���Ü�ˆ�•�•��
�>�•�Ã�œ���V�œ�Û�i�À���…�œ�Ü���Ì�œ���>�«�«�À�œ�>�V�…���Ì�…�i���Ã�Õ�L�•�i�V�Ì���Ü�ˆ�Ì�…��
�i�“�«�•�œ�Þ�i�À�Ã���>�˜�`���V�œ�•�•�i�>�}�Õ�i�Ã�°�� 
 

 

 
 
 
�/�…�i���V�œ�Õ�À�Ã�i���ˆ�Ã���v�œ�À���>�•�•���Õ�˜�ˆ�œ�˜���À�i�«�Ã���>�˜�`���>�ˆ�“�Ã���Ì�œ�\

 �£ �*�À�œ�Û�ˆ�`�i���L�>�V�Ž�}�À�œ�Õ�˜�`���>�˜�`���V�œ�˜�Ì�i�Ý�Ì���œ�v���Ü�…�Þ��
�…�>�À�“�v�Õ�•���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���ˆ�Ã���Ã�Õ�V�…���>���L�ˆ�}���«�À�œ�L�•�i�“��
now

 �£ ���
�Ý�«�•�>�ˆ�˜���Ü�…�Þ���ˆ�Ì���ˆ�Ã���>���Ü�œ�À�Ž�«�•�>�V�i���ˆ�Ã�Ã�Õ�i
 �£  Consider the role of trade unions and 
employers supporting staff with gambling 
related harms

 �£  Reveal the role of the harmful gambling 
�Ü�œ�À�Ž�«�•�>�V�i���V�…�>�À�Ì�i�À

 
���Õ�i���Ì�œ���V�œ�Û�ˆ�`���£�™�]���Ì�…�i�Ã�i���V�œ�Õ�À�Ã�i�Ã���>�À�i���`�i�•�ˆ�Û�i�À�i�`��
through Zoom. There are also plans to 
�`�i�Û�i�•�œ�«���>�˜���œ�˜�•�ˆ�˜�i���>�V�V�À�i�`�ˆ�Ì�i�`���•�i�Û�i�•���Ó��
�µ�Õ�>�•�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜���ˆ�˜���Ó�ä�Ó�£�°
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almost 9 out of10 of those 
with direct experience of the 
menopause felt that it has an 
effect on working life. 

�/�…�i�À�i���>�À�i���>�˜���i�Ã�Ì�ˆ�“�>�Ì�i�`���Î�ä�]�ä�ä�ä���¼�«�À�œ�L�•�i�“���}�>�“�L�•�i�À�Ã�½���ˆ�˜���7�>�•�i�Ã�]���Ü�ˆ�Ì�…���“�>�˜�Þ���“�œ�À�i���>�Ì���À�ˆ�Ã�Ž���œ�v��
�`�i�Û�i�•�œ�«�ˆ�˜�}���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���…�>�À�“�Ã�]���Ü�…�ˆ�V�…���i�Ý�Ì�i�˜�`���L�i�Þ�œ�˜�`���Ì�…�i���}�>�“�L�•�i�À���Ì�œ���>�v�v�i�V�Ì�i�`���œ�Ì�…�i�À�Ã���Ã�Õ�V�…���>�Ã��
�v�>�“�ˆ�•�ˆ�i�Ã�]���v�À�ˆ�i�˜�`�Ã�]���>�˜�`���V�œ�•�•�i�>�}�Õ�i�Ã�°���*�À�œ�L�•�i�“�Ã���Ü�ˆ�Ì�…���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���>�À�i���œ�v�Ì�i�˜���`�i�Ã�V�À�ˆ�L�i�`���>�Ã���>���¼�…�ˆ�`�`�i�˜��
�>�`�`�ˆ�V�Ì�ˆ�œ�˜�½���>�Ã���ˆ�Ì���V�>�˜���L�i���i�>�Ã�ˆ�i�À���Ì�œ���…�ˆ�`�i���v�À�œ�“���•�œ�Û�i�`���œ�˜�i�Ã�°�����>�˜�Þ���œ�v���Ì�…�œ�Ã�i���>�v�v�i�V�Ì�i�`���>�•�Ã�œ���v�i�i�•���>���}�À�i�>�Ì��
�`�i�>�•���œ�v���Ã�Ì�ˆ�}�“�>���>�˜�`���Ã�…�>�“�i�]���Ü�…�ˆ�V�…���V�>�˜���“�>�Ž�i���ˆ�Ì���…�>�À�`���Ì�œ���>�Ã�Ž���v�œ�À���…�i�•�«�°���‚�Ã���Õ�˜�ˆ�œ�˜���À�i�«�Ã�]���Ü�i���V�>�˜���«�•�>�Þ���>��
�À�œ�•�i���ˆ�˜���À�i�`�Õ�V�ˆ�˜�}���Ì�…�>�Ì���Ã�Ì�ˆ�}�“�>���>�˜�`���Ã�…�>�“�i���v�œ�À���œ�Õ�À���V�œ�•�•�i�>�}�Õ�i�Ã���œ�À���•�œ�Û�i�`���œ�˜�i�Ã���>�˜�`���L�i���>�˜���ˆ�˜�v�œ�À�“�i�`���i�>�À��
when they need it most.

�7�…�ˆ�•�i���œ�˜�•�Þ���>���“�ˆ�˜�œ�À�ˆ�Ì�Þ���œ�v���}�>�“�L�•�i�À�Ã���`�i�Û�i�•�œ�«���ˆ�Ã�Ã�Õ�i�Ã���Ü�ˆ�Ì�…���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}�]���ˆ�˜�V�•�Õ�`�ˆ�˜�}���>�`�`�ˆ�V�Ì�ˆ�œ�˜�]���Ì�…�i��
�w�˜�>�˜�V�ˆ�>�•�]���…�i�>�•�Ì�…���>�˜�`���Ã�œ�V�ˆ�>�•���…�>�À�“�Ã���>�Ã�Ã�œ�V�ˆ�>�Ì�i�`���Ü�ˆ�Ì�…���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���V�>�˜���L�i���Ã�ˆ�}�˜�ˆ�w�V�>�˜�Ì�°

�/�…�i���Ü�œ�À�Ž�«�•�>�V�i���Ã�Ì�>�Ì�ˆ�Ã�Ì�ˆ�V�Ã���>�À�i���Ü�œ�À�Ì�…���˜�œ�Ì�ˆ�˜�}�°���‚���,�i�i�`���ˆ�˜���*�>�À�Ì�˜�i�À�Ã�…�ˆ�«���À�i�«�œ�À�Ì���v�œ�Õ�˜�`���Ì�…�>�Ì�£�\

 �£ �Ó�n�¯���œ�v���Ü�œ�À�Ž�ˆ�˜�}���>�`�Õ�•�Ì�Ã���Ü�…�œ���}�>�“�L�•�i���ˆ�˜���Ì�…�i���1�����q���œ�Û�i�À���{���“�ˆ�•�•�ˆ�œ�˜���«�i�œ�«�•�i���q���Ü�œ�Õ�•�`���«�À�i�v�i�À���Ì�œ���Ž�i�i�«��
�Ì�…�i���i�Ý�Ì�i�˜�Ì���œ�v���Ì�…�i�ˆ�À���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���…�ˆ�`�`�i�˜���v�À�œ�“���Ì�…�i�ˆ�À���V�œ�•�•�i�>�}�Õ�i�Ã�°���/�…�ˆ�Ã���À�ˆ�Ã�i�Ã���Ì�œ���“�œ�À�i���Ì�…�>�˜���œ�˜�i���ˆ�˜��
�Ì�…�À�i�i���­�Î�{�¯�®���«�i�œ�«�•�i���Ü�…�œ���Ü�œ�À�Ž���ˆ�˜���w�˜�>�˜�V�i�]���>�V�V�œ�Õ�˜�Ì�>�˜�V�Þ�]���œ�À���•�i�}�>�•���Ã�i�À�Û�ˆ�V�i�Ã�°

 �£ �*�i�œ�«�•�i���>�}�i�`���Ó�x�‡�Î�{���>�À�i���Ì�…�i���“�œ�Ã�Ì���•�ˆ�Ž�i�•�Þ���>�}�i���}�À�œ�Õ�«���Ì�œ���}�>�“�L�•�i���Ü�…�ˆ�•�i���>�Ì���Ü�œ�À�Ž�]���Õ�Ã�Õ�>�•�•�Þ���œ�˜�•�ˆ�˜�i���œ�À��
�Û�ˆ�>���>�˜���>�«�«�•�ˆ�V�>�Ì�ˆ�œ�˜���œ�˜���Ì�…�i�ˆ�À���«�…�œ�˜�i�°��

 �£ ���œ�À�i���Ì�…�>�˜���v�œ�Õ�À���ˆ�˜���w�Û�i���­�n�Ó�¯�®���œ�v���	�À�ˆ�Ì�ˆ�Ã�…���>�`�Õ�•�Ì�Ã���Ì�…�ˆ�˜�Ž���Ì�…�>�Ì���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���>�˜�`���`�i�L�Ì���V�>�˜���L�i���>��
�`�ˆ�Ã�Ì�À�>�V�Ì�ˆ�œ�˜���v�œ�À���«�i�œ�«�•�i���ˆ�˜���Ü�œ�À�Ž�°

�/�À�>�`�i���Õ�˜�ˆ�œ�˜�Ã�]���Ü�œ�À�Ž�ˆ�˜�}���Ü�ˆ�Ì�…���i�˜�•�ˆ�}�…�Ì�i�˜�i�`���i�“�«�•�œ�Þ�i�À�Ã�]���V�>�˜���«�•�>�Þ���>�˜���ˆ�“�«�œ�À�Ì�>�˜�Ì���«�>�À�Ì���ˆ�˜���Ì�>�V�Ž�•�ˆ�˜�}��
�«�À�œ�L�•�i�“���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���ˆ�˜���Ì�…�i���Ü�œ�À�Ž�«�•�>�V�i���>�˜�`���V�œ�“�“�Õ�˜�ˆ�Ì�Þ�°��

Problem gambling 
in Wales

1 https://www.reedinpartnership.co.uk/policy-research/gambl ing-and-employment
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What is problem gambling*?

���>�“�L�•�ˆ�˜�}���V�>�˜���L�i���`�i�Ã�V�À�ˆ�L�i�`���>�Ã�\

‘To stake or risk money, or anything of value, 
�œ�˜���Ì�…�i���œ�Õ�Ì�V�œ�“�i���œ�v���Ã�œ�“�i�Ì�…�ˆ�˜�}���ˆ�˜�Û�œ�•�Û�ˆ�˜�}��
�V�…�>�˜�V�i�½

Gambling has many forms. The most popular 
�>�À�i���}�i�˜�i�À�>�•�•�Þ���•�œ�Ì�Ì�i�À�ˆ�i�Ã���>�˜�`���Ã�V�À�>�Ì�V�…���V�>�À�`�Ã���L�Õ�Ì��
�}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���>�•�Ã�œ���ˆ�˜�V�•�Õ�`�i�Ã���Ì�…�i���•�ˆ�Ž�i�Ã���œ�v�����«�œ�Ž�i�À���>�˜�`��
�œ�Ì�…�i�À���V�>�À�`���}�>�“�i�Ã�]���L�i�Ì�Ì�ˆ�˜�}���œ�˜���Ã�«�œ�À�Ì�Ã���i�Û�i�˜�Ì�Ã�]��
�L�ˆ�˜�}�œ���>�˜�`���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���“�>�V�…�ˆ�˜�i�Ã�°���7�i���>�À�i���>�•�Ã�œ��
seeing a rise in gambling opportunities in 
�i�‡�Ã�«�œ�À�Ì�Ã���>�˜�`���V�œ�“�«�Õ�Ì�i�À���}�>�“�ˆ�˜�}�°

 �£ ‘Problem gambling’ is an urge to gamble 
�V�œ�˜�Ì�ˆ�˜�Õ�œ�Õ�Ã�•�Þ���`�i�Ã�«�ˆ�Ì�i���…�>�À�“�v�Õ�•���V�œ�˜�Ã�i�µ�Õ�i�˜�V�i�Ã��
or a desire to stop. 

 �£ ‘Problem gambling’ is behaviour related to 
�}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���Ü�…�ˆ�V�…���V�>�Õ�Ã�i�Ã���…�>�À�“���Ì�œ���Ì�…�i��
gambler and those around them.  

 �£ �¼�*�À�œ�L�•�i�“���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}�½���V�>�˜���>�v�v�i�V�Ì���>�˜�Þ�œ�˜�i�°�����Ì��
�V�>�˜���…�>�«�«�i�˜���>�Ì���>�˜�Þ���>�}�i�]���>�˜�Þ���}�i�˜�`�i�À���>�˜�`���Ì�œ��
�«�i�œ�«�•�i���v�À�œ�“���>�˜�Þ���i�Ì�…�˜�ˆ�V���L�>�V�Ž�}�À�œ�Õ�˜�`�°

�¼�*�À�œ�L�•�i�“���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}�½���V�>�˜���…�>�Û�i���…�Õ�}�i��
�V�œ�˜�Ã�i�µ�Õ�i�˜�V�i�Ã���œ�˜���>�˜���ˆ�˜�`�ˆ�Û�ˆ�`�Õ�>�•�½�Ã���“�i�˜�Ì�>�•���…�i�>�•�Ì�…��
and their relationships with their families and 
friends. No one knows for sure how many 
�`�i�>�Ì�…�Ã���>�À�i���À�i�•�>�Ì�i�`���Ì�œ���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���i�>�V�…���Þ�i�>�À�Æ���L�Õ�Ì��
�À�i�Ã�i�>�À�V�…���ˆ�˜�`�ˆ�V�>�Ì�i�Ã���Ì�…�>�Ì���Ì�…�i�À�i���>�À�i���L�i�Ì�Ü�i�i�˜���Ó�x�ä��
�>�˜�`���È�x�ä���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���À�i�•�>�Ì�i�`���Ã�Õ�ˆ�V�ˆ�`�i�Ã���i�Û�i�À�Þ���Þ�i�>�À��
�ˆ�˜���Ì�…�i���1���Ó. 

*Some people might prefer the term harmful 
gambling as opposed to problem gambling. 
���œ�À���V�œ�˜�Ã�ˆ�Ã�Ì�i�˜�V�Þ���Ü�i���Ü�ˆ�•�•���Õ�Ã�i���«�À�œ�L�•�i�“���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}��
for the rest of this toolkit. 

2 https://www.gamblingwithlives.org/
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The gambling 
continuum
�/�œ���Õ�˜�`�i�À�Ã�Ì�>�˜�`���Ì�…�i���À�>�˜�}�i���œ�v���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���L�i�…�>�Û�ˆ�œ�Õ�À���ˆ�Ì�½�Ã���…�i�•�«�v�Õ�•���Ì�œ���Ì�…�ˆ�˜�Ž���œ�v���>���¼�V�œ�˜�Ì�ˆ�˜�Õ�Õ�“�½�°

�‚�Ì���œ�˜�i���i�˜�`���œ�v���Ì�…�i���V�œ�˜�Ì�ˆ�˜�Õ�Õ�“���Ì�…�i�À�i���>�À�i���«�i�œ�«�•�i���Ü�…�œ���`�œ�˜�½�Ì���}�>�“�L�•�i���>�Ì���>�•�•�]���Ì�…�i�˜���V�œ�“�i���«�i�œ�«�•�i���Ü�…�œ��
�}�>�“�L�•�i���>���L�ˆ�Ì���>�˜�`���˜�œ�Ì���Ì�…�>�Ì���œ�v�Ì�i� �̃Æ���«�i�À�…�>�«�Ã���œ�V�V�>�Ã�ˆ�œ�˜�>�•�•�Þ���œ�˜���Ì�…�i���•�œ�Ì�Ì�i�À�Þ���œ�À���œ�˜�V�i���>���Þ�i�>�À���>�Ì���Ì�…�i�����À�>�˜�`��
� �>�Ì�ˆ�œ�˜�>�•�°���‚�Ã���Þ�œ�Õ���“�œ�Û�i���`�œ�Ü�˜���Ì�…�i���V�œ�˜�Ì�ˆ�˜�Õ�Õ�“���Þ�œ�Õ���Ü�ˆ�•�•���Ã�i�i���«�i�œ�«�•�i���Ü�…�œ���}�>�“�L�•�i�]���>�˜�`���•�œ�Ã�i�]���“�œ�À�i��
�>�˜�`���“�œ�À�i���Õ�˜�Ì�ˆ�•���Þ�œ�Õ���À�i�>�V�…���Ì�…�i���œ�Ì�…�i�À���i�˜�`���Ü�…�i�À�i���Ì�…�i�À�i���>�À�i���«�i�œ�«�•�i���Ü�ˆ�Ì�…���Ã�i�À�ˆ�œ�Õ�Ã���«�À�œ�L�•�i�“�Ã���Ü�ˆ�Ì�…��
gambling. 

�/�…�i���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���V�œ�˜�Ì�ˆ�˜�Õ�Õ�“���ˆ�•�•�Õ�Ã�Ì�À�>�Ì�i�Ã���…�œ�Ü���>�Ã���>���«�i�À�Ã�œ�˜���Ã�«�i�˜�`�Ã���“�œ�À�i���Ì�ˆ�“�i���>�˜�`���“�œ�˜�i�Þ���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}�]��
�Ì�…�i���À�ˆ�Ã�Ž���œ�v���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���…�>�À�“���ˆ�˜�V�À�i�>�Ã�i�Ã�°���/�…�ˆ�Ã���V�œ�Õ�•�`���“�>�˜�ˆ�v�i�Ã�Ì���ˆ�Ì�Ã�i�•�v���ˆ�˜���Ì�À�Þ�ˆ�˜�}���Ì�œ���Ü�ˆ�˜���L�>�V�Ž���•�œ�Ã�Ã�i�Ã�]���œ�À��
playing to make money, rather than viewing it as a form of leisure or entertain ment.  
 
 

 

 
 
 

Social Moderate problem Severe problem

In control

Entertainment social

Spending limits

Positive play

Increased risk

Chasing losses

Overspending

Concealment

Some pre-occupation

Harm minimisation

Debt

Suicidal thoughts

Very pre-occupied

Relationships 
jeopardised
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 �£ �‚�`�Û�i�À�Ã�i���V�…�ˆ�•�`�…�œ�œ�`���i�Ý�«�i�À�ˆ�i�˜�V�i�Ã���­�‚�
�
�Ã�®�]��

 �£ �-�Ì�À�i�Ã�Ã�i�Ã���œ�À���Ì�À�>�Õ�“�>�Ì�ˆ�V���i�Ý�«�i�À�ˆ�i�˜�V�i�Ã

 �£ ���ˆ�˜�Ž�Ã���Ì�œ���œ�Ì�…�i�À���>�`�`�ˆ�V�Ì�ˆ�œ�˜�Ã

 �£ Poor mental health

 �£ Parental gambling

 �£ Starting gambling at a young age

 �£ ���Ã�œ�•�>�Ì�ˆ�œ�˜

 �£ Peer problem gambling

 �£ �,�i�V�i�˜�Ì���•�œ�Ã�Ã�‡���L�i�À�i�>�Û�i�“�i�˜�Ì�]���•�œ�L���•�œ�Ã�Ã�] 
�`�ˆ�Û�œ�À�V�i�]���À�i�•�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�…�ˆ�«

 �£ Low self esteem.

�‚�Ã���Ì�…�i���«�i�À�Ã�œ�˜�½�Ã���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���À�i�>�V�…�i�Ã���>���Ã�i�Û�i�À�i��
�•�i�Û�i�•�]���Ì�…�i�Þ���“�>�Þ���v�i�i�•���œ�Õ�Ì���œ�v���V�œ�˜�Ì�À�œ�•���>�˜�`���Õ�˜�>�L�•�i��
to stop. They may also, wrongly, believe that 
�ˆ�Ì�½�Ã���>�•�•���Ì�…�i�ˆ�À���v�>�Õ�•�Ì�°���/�…�i�À�i���>�À�i���“�>�˜�Þ���Û�œ�ˆ�V�i�Ã���V�>�•�•�ˆ�˜�}��
�œ�˜���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���À�i�v�œ�À�“���>�˜�`���ˆ�˜�V�À�i�>�Ã�i�`���•�i�}�ˆ�Ã�•�>�Ì�ˆ�œ�˜�{ 
�Ì�œ���«�À�œ�Ì�i�V�Ì���Ì�…�i���i�Ý�«�•�œ�ˆ�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜���œ�v���«�i�œ�«�•�i���Ü�…�œ���>�À�i��
most vulnerable to gambling harms.

“Gambling has the  
potential to cause harm, 
to both individuals and to 
wider society, and it is an 
issue that cannot be tackled 
by interventions solely 
aimed at individuals.”  
 
���À�����À�>�˜�Ž���‚�Ì�…�i�À�Ì�œ�˜�]���
�…�ˆ�i�v�����i�`�ˆ�V�>�•��
�"�v�w�V�i�À���v�œ�À���7�>�•�i�Ã

�7�…�ˆ�•�Ã�Ì���Ã�œ�“�i���“�>�Þ���`�i�Û�i�•�œ�«���«�À�œ�L�•�i�“�Ã���µ�Õ�ˆ�V�Ž�•�Þ���œ�Ì�…�i�À�Ã���“�>�Þ���˜�œ�Ì���`�i�Û�i�•�œ�«���«�À�œ�L�•�i�“�Ã���>�Ì���>�•�•�]���>�˜�`���Ã�œ�“�i��
�Ü�ˆ�•�•���`�i�Û�i�•�œ�«���«�À�œ�L�•�i�“�Ã���œ�Û�i�À���>���•�œ�˜�}���«�i�À�ˆ�œ�`���œ�v���Ì�ˆ�“�i�°���/�…�i�À�i���>�À�i���Ã�i�Û�i�À�>�•���v�>�V�Ì�œ�À�Ã���Ì�…�>�Ì���V�>�˜���ˆ�˜�y�Õ�i�˜�V�i��
this3�]���Ã�Õ�V�…���>�Ã���L�Õ�Ì���˜�œ�Ì���•�ˆ�“�ˆ�Ì�i�`���Ì�œ�\

3 https://www.bangor.ac.uk/psychology/research/gambling/

docs/Gambling-as-Public-Health-Issue-Wales.pdf 

4 http://www.grh-appg.com/
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The ATM 
model

The gambler needs three things in order to 
gamble. 

Access

�/�…�ˆ�Ã���V�œ�Õ�•�`���L�i���>�V�V�i�Ã�Ã���Ì�œ���>���L�i�Ì�Ì�ˆ�˜�}���Ã�…�œ�«���œ�À��
�V�>�Ã�ˆ�˜�œ�]���œ�À���>�˜���>�«�«���œ�À���Ü�i�L�Ã�ˆ�Ì�i�°���/�…�i���À�ˆ�Ã�i���ˆ�˜���œ�˜�•�ˆ�˜�i��
�}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���…�>�Ã���“�>�`�i���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���“�œ�À�i���>�V�V�i�Ã�Ã�ˆ�L�•�i��
than ever before. With smartphones having 
�Ì�…�i���«�œ�Ì�i�˜�Ì�ˆ�>�•���Ì�œ���L�i�V�œ�“�i���>���V�>�Ã�ˆ�˜�œ���ˆ�˜���Þ�œ�Õ�À��
�«�œ�V�Ž�i�Ì���Ü�i���V�>�˜���˜�œ�Ü���}�>�“�L�•�i���Ó�{���…�œ�Õ�À�Ã���>���`�>�Þ�]��
seven days a week. 

�/�…�i���“�œ�˜�i�Þ���Ã�«�i�˜�Ì���L�Þ���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���w�À�“�Ã���œ�˜��
�>�`�Û�i�À�Ì�ˆ�Ã�ˆ�˜�}���ˆ�Ã���œ�˜���Ì�…�i���À�ˆ�Ã�i�]���Ü�ˆ�Ì�…���Ë�Ó�Î�{���“�ˆ�•�•�ˆ�œ�˜��
�Ã�«�i�˜�Ì���œ�˜���/�6���>�`�Û�i�À�Ì�ˆ�Ã�ˆ�˜�}���ˆ�˜���Ó�ä�£�Ç�x���>�˜�`���w�Û�i���Ì�ˆ�“�i�Ã��
�Ì�…�ˆ�Ã���>�“�œ�Õ�˜�Ì���Ã�«�i�˜�Ì���œ�˜���œ�˜�•�ˆ�˜�i���>�`�Û�i�À�Ì�ˆ�Ã�ˆ�˜�}�°�����Ì���ˆ�Ã��
�À�>�À�i���Ì�œ���Ü�>�Ì�V�…���>���Ã�«�œ�À�Ì�Ã���}�>�“�i���Ü�ˆ�Ì�…�œ�Õ�Ì���Ã�œ�“�i����
sight of gambling sponsorship. Football’s 
�À�i�•�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�…�ˆ�«���Ü�ˆ�Ì�…���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���ˆ�Ã���Ì�À�œ�Õ�L�•�ˆ�˜�}�]���Ü�ˆ�Ì�…���£�x��
�*�À�i�“�ˆ�i�À�����i�>�}�Õ�i���v�œ�œ�Ì�L�>�•�•���V�•�Õ�L�Ã���­�Ç�x�¯�®���…�>�Û�ˆ�˜�}���>��
�}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���Ã�«�œ�˜�Ã�œ�À���œ�À���«�>�À�Ì�˜�i�À���>�˜�`���Ó�£���-�Ž�Þ���	�i�Ì��
�
�…�>�“�«�ˆ�œ�˜�Ã�…�ˆ�«���v�œ�œ�Ì�L�>�•�•���V�•�Õ�L�Ã���­�n�Ç�°�x�¯�®���…�>�Û�ˆ�˜�}���>��
gambling sponsor or partner 6.  

�/�…�i���˜�œ�À�“�>�•�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜���œ�v���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}�]���>�˜�`���Ì�…�i���>�V�V�i�Ã�Ã��
to betting opportunities these online ads 
�«�À�œ�Û�ˆ�`�i���…�>�Û�i���•�i�Ì���“�>�˜�Þ���Ì�œ���V�œ�˜�V�•�Õ�`�i���Ì�…�>�Ì���>�V�V�i�Ã�Ã��
to gambling is far too easy for too many.

 
 
 
Time

This is the time it takes or is made to gamble. 
The rise in online gambling has made it less 
�Ì�ˆ�“�i���V�œ�˜�Ã�Õ�“�ˆ�˜�}���Ì�œ���«�•�>�V�i���L�i�Ì�Ã�°���*�•�>�V�ˆ�˜�}���>���L�i�Ì��
�V�>�˜���L�i���`�œ�˜�i���>�Ì���…�œ�“�i�]���ˆ�˜���Ì�…�i���Ü�œ�À�Ž�«�•�>�V�i���œ�À��
�Ü�…�ˆ�•�Ã�Ì���œ�Õ�Ì���Ã�œ�V�ˆ�>�•�ˆ�Ã�ˆ�˜�}�°��

Money

�/�…�ˆ�Ã���V�œ�Õ�•�`���L�i���v�À�œ�“���Ì�…�ˆ�Ã���“�œ�˜�Ì�…�½�Ã���«�>�Þ�]���L�Õ�Ì��
�«�À�œ�L�•�i�“�>�Ì�ˆ�V�>�•�•�Þ���V�œ�Õ�•�`���>�•�Ã�œ���V�œ�“�i���v�À�œ�“���Ã�>�Û�ˆ�˜�}�Ã�]��
�Ã�i�•�•�ˆ�˜�}���«�i�À�Ã�œ�˜�>�•���«�œ�Ã�Ã�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�Ã�]���Ì�…�i�v�Ì�]���V�À�i�`�ˆ�Ì��
�V�>�À�`�Ã���œ�À���Ì�…�i���v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�œ�˜���œ�v���œ�Ì�…�i�À���`�i�L�Ì�Ã�°���/�…�i�Ã�i��
�V�>�˜���ˆ�˜�V�•�Õ�`�i���«�>�Þ���`�>�Þ���•�œ�>�˜�Ã�]���À�i�‡�“�œ�À�Ì�}�>�}�ˆ�˜�}���œ�À��
from illegal money lenders. 

�	�Þ���À�i�`�Õ�V�ˆ�˜�}���œ�À���À�i�“�œ�Û�ˆ�˜�}���>�˜�Þ���œ�˜�i���œ�v���Ì�…�i�Ã�i��
�V�œ�“�«�œ�˜�i�˜�Ì�Ã���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���Ü�ˆ�•�•���L�i���À�i�`�Õ�V�i�`�°��

Access

Time Money

5   https://about.gambleaware.org/media/1857/2018-11-24-

�I�C�O�D�N�K�P�I���O�C�T�M�G�V�K�P�I���Q�P�N�K�P�G���‚�X�G���V�K�O�G�U���V�X���C�F���U�R�G�P�F���R�F�H

6  https://www.change.org/p/end-gambling-advertising-and-

sponsorship-in-football?utm_source=share_petition&utm_

medium=custom_url&recruited_by_id=06ba3860-e142-11ea-

88b0-cb337e33a602
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���>�˜�Þ���«�i�œ�«�•�i���}�>�“�L�•�i���>�Ã���>���v�Õ�˜�]���•�i�ˆ�Ã�Õ�À�i���œ�À���Ã�œ�V�ˆ�>�•��
�«�>�Ã�Ì���Ì�ˆ�“�i�°�����>�“�L�•�ˆ�˜�}���V�>�˜���Ì�>�Ž�i���“�>�˜�Þ���v�œ�À�“�Ã�]��
�ˆ�˜�V�•�Õ�`�ˆ�˜�}���}�>�“�i�Ã���Ã�Õ�V�…���>�Ã���«�œ�Ž�i�À�]���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}��
online, as well as betting on sports events, 
�L�ˆ�˜�}�œ�]���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���“�>�V�…�ˆ�˜�i�Ã���>�˜�`���V�>�Ã�ˆ�˜�œ�Ã�°���/�…�i��
most popular forms of gambling in Wales are 
�•�œ�Ì�Ì�i�À�ˆ�i�Ã���>�˜�`���Ã�V�À�>�Ì�V�…���V�>�À�`�Ã�]���…�œ�Ü�i�Û�i�À�]���Ì�…�i�À�i���ˆ�Ã��
�Ã�ˆ�}�˜�ˆ�w�V�>�˜�Ì���}�À�œ�Ü�Ì�…���ˆ�˜���œ�˜�•�ˆ�˜�i���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}�°

There is an assumption that people simply 
gamble ‘for the money’ but this rarely the 
whole truth. When the ‘problem gambler’ 
wins, they will often spend their winnings on 
gambling more and keep going until they 
�…�>�Û�i���˜�œ�Ì�…�ˆ�˜�}���•�i�v�Ì�°���/�…�ˆ�Ã���V�>�˜���•�i�>�Û�i���Ì�…�i�“���v�i�i�•�ˆ�˜�}��
�Ì�À�>�«�«�i�`�]���•�ˆ�Ž�i���Ì�…�i�À�i���ˆ�Ã���˜�œ���Ü�>�Þ���œ�Õ�Ì���œ�v���Ì�…�i���V�Þ�V�•�i��
�Ã�œ���Ì�…�i�Þ���V�œ�˜�Ì�ˆ�˜�Õ�i���Ì�œ���}�>�“�L�•�i���Ì�œ���}�i�Ì���Ì�…�i�ˆ�À���¼�…�ˆ�}�…�½�]��
�À�i�y�i�V�Ì�ˆ�˜�}���Ì�…�i���…�>�L�ˆ�Ì�Ã���>�˜�`���«�À�>�V�Ì�ˆ�V�i���œ�v���Ã�ˆ�“�ˆ�•�>�À��
�>�`�`�ˆ�V�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�°

���œ�À���“�>�˜�Þ�]���Ì�…�i���Õ�À�}�i���Ì�œ���}�>�“�L�•�i���ˆ�Ã���V�œ�“�«�•�i�Ì�i�•�Þ��
�œ�Õ�Ì���œ�v���Ì�…�i�ˆ�À���V�œ�˜�Ì�À�œ�•���>�˜�`���Ì�…�i�Þ���>�À�i���i�v�v�i�V�Ì�ˆ�Û�i�•�Þ��
�>�`�`�ˆ�V�Ì�i�`���Ì�œ���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}�°�����>�˜�Þ���«�i�œ�«�•�i���w�˜�`��
themselves unable to explain why they 
�V�œ�˜�Ì�ˆ�˜�Õ�i���Ì�œ���}�>�“�L�•�i���`�i�Ã�«�ˆ�Ì�i���Ì�…�i���«�À�œ�L�•�i�“�Ã��
�ˆ�Ì���V�>�Õ�Ã�i�Ã�°���-�œ�“�i���«�i�œ�«�•�i�½�Ã���À�i�•�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�…�ˆ�«���Ü�ˆ�Ì�…��
�}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���V�>�˜���L�i���“�Õ�V�…���“�œ�À�i���V�œ�“�«�•�ˆ�V�>�Ì�i�`���Ì�…�>�˜��
�`�i�Ã�V�À�ˆ�L�i�`�°

���˜�Û�œ�•�Û�i�“�i�˜�Ì���ˆ�˜���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���V�>�˜���œ�v�Ì�i�˜���Ã�Ì�>�À�Ì���`�Õ�i��
to problems elsewhere in someone’s life. 
�*�i�œ�«�•�i���V�>�˜���Ì�i�˜�`���Ì�œ���}�>�“�L�•�i���>�Ì���V�i�À�Ì�>�ˆ�˜���Ì�ˆ�“�i�Ã�]��
or when there are problems at work, in their 
�«�i�À�Ã�œ�˜�>�•���•�ˆ�v�i���œ�À���Ã�œ�V�ˆ�>�•���•�ˆ�v�i���‡���Ì�…�i�Þ���L�i�}�ˆ�˜���Ì�œ���v�i�i�•��
�>���V�i�À�Ì�>�ˆ�˜���Ü�>�Þ���>�˜�`���Õ�Ã�i���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���>�Ã���>���v�œ�À�“���œ�v��
�i�Ã�V�>�«�i���œ�À���>���V�œ�«�ˆ�˜�}���“�i�V�…�>�˜�ˆ�Ã�“�°

Dopamine, the neurotransmitter the brain 
�À�i�•�i�>�Ã�i�Ã���`�Õ�À�ˆ�˜�}���i�˜�•�œ�Þ�>�L�•�i���>�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�ˆ�i�Ã���Ã�Õ�V�…���>�Ã��
eating, sex and drugs, is also released during 
�Ã�ˆ�Ì�Õ�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���Ü�…�i�À�i���Ì�…�i���À�i�Ü�>�À�`���ˆ�Ã���Õ�˜�V�i�À�Ì�>�ˆ�˜�°�����˜��
�v�>�V�Ì�]���`�œ�«�>�“�ˆ�˜�i���À�i�•�i�>�Ã�i���ˆ�˜�V�À�i�>�Ã�i�Ã���«�>�À�Ì�ˆ�V�Õ�•�>�À�•�Þ��
�`�Õ�À�ˆ�˜�}���Ì�…�i���>�˜�Ì�ˆ�V�ˆ�«�>�Ì�œ�À�Þ���“�œ�“�i�˜�Ì�Ã���•�i�>�`�ˆ�˜�}��
�Õ�«���Ì�œ���>���«�œ�Ì�i�˜�Ì�ˆ�>�•���À�i�Ü�>�À�`�°���/�…�ˆ�Ã���¼�>�˜�Ì�ˆ�V�ˆ�«�>�Ì�ˆ�œ�˜��
�i�v�v�i�V�Ì�½���“�ˆ�}�…�Ì���i�Ý�«�•�>�ˆ�˜���Ü�…�Þ���`�œ�«�>�“�ˆ�˜�i���À�i�•�i�>�Ã�i��
�V�>�˜���L�i���ˆ�˜�y�Õ�i�˜�V�i�`���L�Þ���À�i�«�i�>�Ì�i�`�•�Þ���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}��
large amounts and this is likely to play a role 
�ˆ�˜���À�i�ˆ�˜�v�œ�À�V�ˆ�˜�}���Ì�…�i���À�ˆ�Ã�Ž�‡�Ì�>�Ž�ˆ�˜�}���L�i�…�>�Û�ˆ�œ�Õ�À���Ã�i�i�˜���ˆ�˜��
gambling.

Studies have shown that the release of 
�`�œ�«�>�“�ˆ�˜�i���`�Õ�À�ˆ�˜�}���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���œ�V�V�Õ�À�Ã���ˆ�˜���L�À�>�ˆ�˜��
�>�À�i�>�Ã���•�ˆ�Ž�i���Ì�…�œ�Ã�i���>�V�Ì�ˆ�Û�>�Ì�i�`���Ü�…�i�˜���ˆ�˜�`�ˆ�Û�ˆ�`�Õ�>�•�Ã���>�À�i��
�>�`�`�ˆ�V�Ì�i�`���Ì�œ���>�•�V�œ�…�œ�•���œ�À���`�À�Õ�}�Ã�Ç. The good news 
�ˆ�Ã���Ì�…�>�Ì���Ã�Ì�Õ�`�ˆ�i�Ã���…�>�Û�i���Ã�…�œ�Ü�˜���Ì�…�>�Ì���L�À�>�ˆ�˜���V�…�i�“�ˆ�Ã�Ì�À�Þ��
�V�>�˜���L�i���À�i�L�>�•�>�˜�V�i�`�]���>�˜�`���Ü�ˆ�Ì�…���i�v�v�i�V�Ì�ˆ�Û�i��
�Ì�À�i�>�Ì�“�i�˜�Ì�]���i�Û�i�À�Þ�`�>�Þ���•�ˆ�v�i���V�>�˜���Ã�Ì�>�À�Ì���Ì�œ���v�i�i�•���}�œ�œ�`��
again.

When ‘problem gamblers’ try to stop, they go 
through withdrawal, with insomnia, agitation, 
�ˆ�À�À�ˆ�Ì�>�L�ˆ�•�ˆ�Ì�Þ�]���>�˜�`���>���v�i�i�•�ˆ�˜�}���œ�v���L�i�ˆ�˜�}���ˆ�•�•���>�Ì���i�>�Ã�i�°�����˜��
�>���Ã�ˆ�“�ˆ�•�>�À���“�>�˜�˜�i�À�]���Ì�…�ˆ�Ã���“�>�Þ���i�Ý�Ì�i�˜�`���Ì�œ���>�Ã�Ã�œ�V�ˆ�>�Ì�i�`��
�>�`�`�ˆ�V�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���Ã�Õ�V�…���>�Ã���`�À�Õ�}���>�˜�`���>�•�V�œ�…�œ�•�°���‚�•�•���Ì�œ�œ��
�œ�v�Ì�i�˜�]���Ì�…�i�Ã�i���V�œ�˜�`�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���>�À�i���ˆ�˜�y�Õ�i�˜�V�i�`���œ�À��
�V�œ�“�«�•�ˆ�V�>�Ì�i�`���L�Þ���>���«�i�À�Ã�œ�˜�Ã�½���Ã�œ�V�ˆ�œ�‡�i�V�œ�˜�œ�“�ˆ�V��
�L�>�V�Ž�}�À�œ�Õ�˜�`���ˆ�˜�V�•�Õ�`�ˆ�˜�}���Ã�Õ�V�…���v�>�V�Ì�œ�À�Ã���>�Ã���«�œ�Û�i�À�Ì�Þ�]��
debt, family/relationship issues or problems at 
�Ü�œ�À�Ž���œ�À���ˆ�˜���Ì�…�i���V�œ�“�“�Õ�˜�ˆ�Ì�Þ�°���*�À�œ�L�•�i�“���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}��
�ˆ�Ã���˜�œ�Ü���À�i�V�œ�}�˜�ˆ�Ã�i�`���>�Ã���>���“�i�`�ˆ�V�>�•���V�œ�˜�`�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜�°��

Why do people gamble and 
what happens when they do?

7 https://www.reedinpartnership.co.uk/policy-research/gambl ing-and-employment

National Gambling  
Helpline 

0808 8020 133  
�Ü�Ü�Ü�°�}�>�“�V�>�À�i�°�œ�À�}�°�Õ�Ž
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�7�…�ˆ�•�Ã�Ì���>�˜�Þ�œ�˜�i���V�>�˜���L�i���>�v�v�i�V�Ì�i�`���L�Þ���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}��
�…�>�À�“�Ã�]���V�i�À�Ì�>�ˆ�˜���«�œ�«�Õ�•�>�Ì�ˆ�œ�˜���}�À�œ�Õ�«�Ã���>�À�i���“�œ�À�i���>�Ì��
�À�ˆ�Ã�Ž���Ì�…�>�˜���œ�Ì�…�i�À�Ã�°�����i�Û�i�•�Ã���œ�v���À�ˆ�Ã�Ž���V�>�˜���L�i���>�v�v�i�V�Ì�i�`��
�L�Þ���ˆ�˜�`�ˆ�Û�ˆ�`�Õ�>�•���v�>�V�Ì�œ�À�Ã���Ã�Õ�V�…���>�Ã���>�}�i�]���}�i�˜�`�i�À�]��
�i�Ì�…�˜�ˆ�V�ˆ�Ì�Þ�]���w�˜�>�˜�V�ˆ�>�•���V�ˆ�À�V�Õ�“�Ã�Ì�>�˜�V�i�Ã�]���“�i�˜�Ì�>�•��
health and engagement in other problem 
�L�i�…�>�Û�ˆ�œ�Õ�À�Ã�]���>�Ã���Ü�i�•�•���>�Ã���V�œ�“�“�Õ�˜�ˆ�Ì�Þ���•�i�Û�i�•���v�>�V�Ì�œ�À�Ã��
�Ã�Õ�V�…���>�Ã���>�À�i�>���`�i�«�À�ˆ�Û�>�Ì�ˆ�œ�˜�°���	�i�•�œ�Ü���Ü�i���Ü�ˆ�•�•��
explore some of the key information about 
these groups.

Ethnicity 

�/�…�i�À�i���ˆ�Ã���i�Ý�Ì�À�i�“�i�•�Þ���•�ˆ�“�ˆ�Ì�i�`���À�i�Ã�i�>�À�V�…���œ�˜��
�}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���ˆ�˜���	�‚���
���V�œ�“�“�Õ�˜�ˆ�Ì�ˆ�i�Ã�]���L�Õ�Ì���v�À�œ�“��
what information there is it appears that 
there is a ‘harm paradox’, where those that 
are BAME are less likely to gamble, yet more 
�•�ˆ�Ž�i�•�Þ���Ì�œ���i�Ý�«�i�À�ˆ�i�˜�V�i���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���…�>�À�“�Ã�°���/�…�ˆ�Ã��
vulnerability to gambling harms is often 
�>�Ì�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�i�`���Ì�œ���V�Õ�•�Ì�Õ�À�>�•���L�i�•�ˆ�i�v�Ã���œ�À���«�À�>�V�Ì�ˆ�V�i�Ã���Ì�…�>�Ì��
�i�ˆ�Ì�…�i�À���ˆ�˜�…�ˆ�L�ˆ�Ì���œ�À���v�>�V�ˆ�•�ˆ�Ì�>�Ì�i���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}�°�����˜���“�>�˜�Þ��
religions for example, gambling is forbidden. 
This means those who do develop problems 
�>�À�œ�Õ�˜�`���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���Ü�ˆ�•�•���w�˜�`���ˆ�Ì���…�>�À�`�i�À���Ì�œ���Ì�Õ�À�˜���Ì�œ��
loved ones or family due to the added stigma 
�Ì�…�>�Ì���Ü�œ�Õ�•�`���V�œ�“�i���Ü�ˆ�Ì�…���ˆ�Ì�°

���Ì���V�œ�Õ�•�`���>�•�Ã�œ���L�i���V�À�œ�Ã�Ã���œ�Û�i�À�Ã�����L�i�Ì�Ü�i�i�˜�����œ�Ì�…�i�À��
�v�>�V�Ì�œ�À�Ã���Ã�Õ�V�…���>�Ã���	�‚���
���Ü�œ�À�Ž�i�À�Ã���L�i�ˆ�˜�}���“�œ�À�i��
likely to earn less�n and live in areas of relative 
deprivation �™�°�����Ì���…�>�Ã���>�•�Ã�œ���L�i�i�˜���˜�œ�Ì�i�`���Ì�…�>�Ì��
betting shops in England and Wales are in 
�«�œ�Ã�Ì�V�œ�`�i���`�ˆ�Ã�Ì�À�ˆ�V�Ì�Ã���Ü�…�i�À�i���Ì�…�i���«�œ�«�Õ�•�>�Ì�ˆ�œ�˜���ˆ�Ã��
�œ�˜���>�Û�i�À�>�}�i���`�ˆ�Ã�«�À�œ�«�œ�À�Ì�ˆ�œ�˜�>�Ì�i�•�Þ���V�œ�“�«�œ�Ã�i�`���œ�v��
�ˆ�˜�`�ˆ�Û�ˆ�`�Õ�>�•�Ã���v�À�œ�“���	�‚���
���i�Ì�…�˜�ˆ�V�ˆ�Ì�Þ���}�À�œ�Õ�«�Ã�£�ä.

Young people

�‚�V�V�œ�À�`�ˆ�˜�}���Ì�œ���Ì�…�i�����>�“�L�•�ˆ�˜�}���
�œ�“�“�ˆ�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�]��
�>�À�œ�Õ�˜�`���x�x�]�ä�ä�ä���Þ�œ�Õ�˜�}���«�i�œ�«�•�i���>�}�i�`���£�£�‡�£�È��
�>�V�À�œ�Ã�Ã���Ì�…�i���1�����V�œ�Õ�•�`���>�•�À�i�>�`�Þ���L�i���V�•�>�Ã�Ã�ˆ�w�i�`��
�>�Ã���«�À�œ�L�•�i�“���}�>�“�L�•�i�À�Ã�]���Ü�ˆ�Ì�…���>���v�Õ�À�Ì�…�i�À���Ç�ä�]�ä�ä�ä��
�`�i�i�“�i�`���Ì�œ���L�i���>�Ì���À�ˆ�Ã�Ž�°���,�i�V�i�˜�Ì���À�i�Ã�i�>�À�V�…���v�À�œ�“��
�Ì�…�i���
�œ�“�“�ˆ�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���…�>�Ã���Ã�…�œ�Ü�˜���Ì�…�>�Ì���£�{�¯���œ�v��
young people have spent their own money 
�œ�˜���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���ˆ�˜���Ì�…�i���«�>�Ã�Ì���Ü�i�i�Ž���V�œ�“�«�>�À�i�`��
�Ì�œ���£�Î�¯���œ�˜���>�•�V�œ�…�œ�•�]���{�¯���œ�˜���V�ˆ�}�>�À�i�Ì�Ì�i�Ã���>�˜�`��
�Ó�¯���œ�˜���ˆ�•�•�i�}�>�•���`�À�Õ�}�Ã�°���/�…�i���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���`�œ�˜�i���ˆ�˜��
that age group often manifests itself in bets 
�L�i�Ì�Ü�i�i�˜���v�À�ˆ�i�˜�`�Ã�]���V�œ�ˆ�˜���}�>�“�i�Ã���>�˜�`���Ã�œ�“�i�Ì�ˆ�“�i�Ã��
�Ì�…�i���ˆ�•�•�i�}�>�•���«�Õ�À�V�…�>�Ã�i�Ã���œ�v���Ã�V�À�>�Ì�V�…���V�>�À�`�Ã�°���/�…�i��
�w�À�Ã�Ì���i�Ý�«�i�À�ˆ�i�˜�V�i���œ�v���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���v�œ�À���“�œ�Ã�Ì���Þ�œ�Õ�˜�}��
�«�i�œ�«�•�i���ˆ�Ã���«�•�>�Þ�ˆ�˜�}���œ�˜���v�À�Õ�ˆ�Ì�É�Ã�•�œ�Ì���“�>�V�…�ˆ�˜�i�Ã�£�£. 

�/�…�i�À�i���>�À�i���>�•�Ã�œ���V�œ�˜�V�i�À�˜�Ã���À�i�}�>�À�`�ˆ�˜�}���Ì�…�i���•�ˆ�˜�Ž�Ã��
�L�i�Ì�Ü�i�i�˜���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���>�˜�`���}�>�“�ˆ�˜�}�]���Ã�Õ�V�…���>�Ã���œ�˜��
�V�œ�˜�Ã�œ�•�i�Ã�]���*�
�Ã���>�˜�`���>�«�«�Ã�°���/�…�i���“�>�ˆ�˜���V�œ�˜�V�i�À�˜�Ã���ˆ�˜��
�Ì�…�ˆ�Ã���>�À�i�>���v�œ�À���Þ�œ�Õ�˜�}���«�i�œ�«�•�i���À�i�•�>�Ì�i���Ì�œ���Ã�œ���V�>�•�•�i�`��
loot boxes �£�Ó���q���«�>�V�Ž�Ã���œ�v���º�ˆ�˜�‡�}�>�“�i�»���œ�L�•�i�V�Ì�Ã�]��
�Ã�Õ�V�…���>�Ã���˜�i�Ü���Ü�i�>�«�œ�˜�Ã�]���Ì�…�>�Ì���«�•�>�Þ�i�À�Ã���«�>�Þ���Ì�œ��
open without knowing what’s inside. These are 
�V�œ�˜�Ã�ˆ�`�i�À�i�`���Ì�œ���L�i���ˆ�˜���i�Ã�Ã�i�˜�V�i���>���}�>�“�L�•�i�]���>�Ã���Þ�œ�Õ��
�>�À�i���«�>�Þ�ˆ�˜�}���v�œ�À���>���}�>�“�i���œ�v���V�…�>�˜�V�i���Ì�œ���Ü�ˆ�˜���>���«�À�ˆ�â�i�°����
�/�…�i�Ã�i���}�>�“�i�Ã���V�œ�Õ�•�`���L�i���Ã�i�i�˜���>�Ã���˜�œ�À�“�>�•�ˆ�Ã�ˆ�˜�}��
gambling for young people �£�Î.

�‚�˜�œ�Ì�…�i�À���À�ˆ�Ã�Ž���v�>�V�Ì�œ�À���ˆ�Ã���Ü�…�>�Ì�½�Ã���Ž�˜�œ�Ü�˜���>�Ã��
�º�Ã�ˆ�“�Õ�•�>�Ì�i�`���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}�»�]�����Ü�…�i�À�i���Þ�œ�Õ�˜�}���«�i�œ�«�•�i��
�V�>�˜���«�•�>�Þ���>���}�>�“�i���v�œ�À���V�œ�ˆ�˜�Ã���œ�À���V�…�ˆ�«�Ã�]���Ü�…�ˆ�V�…���…�>�Û�i��
�˜�œ���“�œ�˜�i�Ì�>�À�Þ���Û�>�•�Õ�i���ˆ�˜���À�i�>�•���•�ˆ�v�i�]���L�Õ�Ì���“�ˆ�“�ˆ�V���Ì�…�i��
way gambling works. Simulated gambling 
�}�>�“�i�Ã���ˆ�“�ˆ�Ì�>�Ì�i���“�>�˜�Þ���œ�v���Ì�…�i���V�œ�À�i���V�…�>�À�>�V�Ì�i�À�ˆ�Ã�Ì�ˆ�V�Ã��
�œ�v���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}�‡�Ã�Õ�V�…���>�Ã���Ì�…�i���•�œ�œ�Ž�]���Ã�œ�Õ�˜�`���>�˜�`��

Who is affected?

8 https://www.tuc.org.uk/news/bme-workers-far-more-likely-b e-trapped-insecure-work-tuc-analysis-reveals 

9 https://www.bangor.ac.uk/psychology/research/gambling/d ocs/Gambling-as-Public-Health-Issue-Wales.pdf 

�������J�V�V�R�U�������F�T�K�X�G���I�Q�Q�I�N�G���E�Q�O���‚�N�G���F�����A�1���/�U���%���E�2���Y�P�-�1�(�W�:�V�)���I�[�J�Z�D�C�:�<�(�6�����X�K�G�Y 

�������J�V�V�R�U�������Y�Y�Y���I�C�O�D�N�K�P�I�E�Q�O�O�K�U�U�K�Q�P���I�Q�X���W�M���2�&�(���;�Q�W�P�I���2�G�Q�R�N�G���)�C�O�D�N�K�P�I���4�G�R�Q�T�V�������������R�F�H 

���������J�V�V�R�U�������Y�Y�Y���V�J�G�I�W�C�T�F�K�C�P���E�Q�O���I�C�O�G�U�������������O�C�[���������I�C�O�G�T�U���R�Q�N�K�V�K�E�K�C�P�U���T�G�I�W�N�C�V�K�Q�P���X�K�F�G�Q���I�C�O�G���N�Q�Q�V���D�Q�Z�G�U 

13  https://www.theguardian.com/society/2019/sep/03/young- gamers-primed-gambling-warns-former-addict
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�>�V�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�‡�L�Õ�Ì���`�œ���˜�œ�Ì���«�À�œ�Û�ˆ�`�i���>�˜���œ�«�«�œ�À�Ì�Õ�˜�ˆ�Ì�Þ��
�Ì�œ���L�i�Ì�]���Ü�ˆ�˜���œ�À���•�œ�Ã�i���À�i�>�•���“�œ�˜�i�Þ�°���,�i�Ã�i�>�À�V�…��
has shown young people who take part in 
�Ì�…�i�Ã�i���}�>�“�i���>�À�i���“�œ�À�i���•�ˆ�Ž�i�•�Þ���Ì�œ���«�•�>�V�i���>���L�i�Ì��
�V�œ�“�“�i�À�V�ˆ�>�•�•�Þ�£�{. 

Many organisations offer support for parent 
�Ü�…�œ���“�ˆ�}�…�Ì���…�>�Û�i���V�œ�˜�V�i�À�˜�Ã���>�L�œ�Õ�Ì���Ì�…�i�ˆ�À���V�…�ˆ�•�`�½�Ã��
�}�>�“�L�•�ˆ�˜�}�]���L�Õ�Ì���Ì�…�i���9���‚���½�Ã���­�9�œ�Õ�˜�}�����>�“�i�À�Ã��
�>�˜�`�����>�“�L�•�i�À�Ã���
�`�Õ�V�>�Ì�ˆ�œ�˜���/�À�Õ�Ã�Ì�®���«�>�À�i�˜�Ì�Ã���…�Õ�L���ˆ�Ã��
�>���}�œ�œ�`���«�•�>�V�i���Ì�œ���Ã�Ì�>�À�Ì���>�˜�`���Ì�œ���•�i�>�À�˜���“�œ�À�i�°

�…�Ì�Ì�«�\�É�É�Ü�Ü�Ü�°�«�>�À�i�˜�Ì�Ã�°�Þ�}�>�“�°�œ�À�}�É

�/�…�i�À�i���ˆ�Ã���>�•�Ã�œ���Ã�«�i�V�ˆ�w�V���V�œ�Õ�À�Ã�i���>�Û�>�ˆ�•�>�L�•�i���Ì�œ���Ì�…�œ�Ã�i��
�Ü�…�œ���Ü�œ�À�Ž���Ü�ˆ�Ì�…���V�…�ˆ�•�`�À�i�˜���ˆ�˜���>�˜���i�`�Õ�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�>�•���œ�À��
�Ã�>�v�i�}�Õ�>�À�`�ˆ�˜�}���Ã�i�Ì�Ì�ˆ�˜�}�°���
�œ�˜�Ì�>�V�Ì���Ì�…�i���7�>�•�i�Ã���/�1�
��
for more information on these. 

�9���‚�����>�•�Ã�œ���œ�v�v�i�À�Ã���Ã�Õ�«�«�œ�À�Ì���v�œ�À���Ã�Ì�Õ�`�i�˜�Ì�Ã�°�����Ì�Ã��
�-�Ì�Õ�`�i�˜�Ì�����Õ�L���­�Ü�Ü�Ü�°�Ã�Ì�Õ�`�i�˜�Ì�Ã�°�Þ�}�>�“�°�œ�À�}�®���}�ˆ�Û�i�Ã��
�Ã�Ì�Õ�`�i�˜�Ì�Ã���>�˜���ˆ�˜�Ì�À�œ�`�Õ�V�Ì�ˆ�œ�˜���Ì�œ���}�>�“�ˆ�˜�}���>�ˆ�“�i�`���>�Ì��
�>���£�n�‡�Ó�£���>�Õ�`�ˆ�i�˜�V�i�]���ˆ�˜�v�œ�À�“�Ã���Ì�…�i�“���Ì�…�i���Ã�Ì�>�Ì�Ã���>�˜�`��
�Ž�˜�œ�Ü�•�i�`�}�i���…�i�•�`���Ã�«�i�V�ˆ�w�V�>�•�•�Þ���>�À�œ�Õ�˜�`���Ã�Ì�Õ�`�i�˜�Ì�Ã��
�>�˜�`���}�>�“�ˆ�˜�}�]���}�ˆ�Û�i�Ã���>���Ã�«�i�V�ˆ�>�•���v�œ�V�Õ�Ã���Ì�œ���
�Ã�«�œ�À�Ì�Ã��
�>�˜�`���V�œ�“�«�i�Ì�ˆ�Ì�ˆ�Û�i���}�>�“�ˆ�˜�}�]���>�˜�`���…�ˆ�}�…�•�ˆ�}�…�Ì�Ã���Ì�…�i��
risks of problem gaming.

14 https://aifs.gov.au/agrc/publications/is-it-gambling -or-game

National Gambling  
Helpline 

0808 8020 133  
�Ü�Ü�Ü�°�}�>�“�V�>�À�i�°�œ�À�}�°�Õ�Ž
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15 https://about.gambleaware.org/media/1845/families-livi ng-with-problem-gambling.pdf  

�������J�V�V�R�U�������Y�Y�Y���E�K�V�K�\�G�P�U�C�F�X�K�E�G���Q�T�I���W�M���)�N�Q�D�C�N���%�K�V�K�\�G�P�U�#�F�X�K�E�G���%�Q�P�U�W�O�G�T�������R�W�D�N�K�E�C�V�K�Q�P�U���1�W�V�������Q�H�������.�W�E�M���R�F�H

Affected others

Gambling-related harms extend beyond 
�ˆ�˜�`�ˆ�Û�ˆ�`�Õ�>�•���}�>�“�L�•�i�À�Ã�]���>�v�v�i�V�Ì�ˆ�˜�}���v�>�“�ˆ�•�ˆ�i�Ã�]���v�À�ˆ�i�˜�`�Ã�]��
�V�œ�•�•�i�>�}�Õ�i�Ã���>�˜�`���V�œ�“�“�Õ�˜�ˆ�Ì�ˆ�i�Ã�°���/�…�i�Ã�i���…�>�À�“�Ã��
�V�>�˜���>�v�v�i�V�Ì���Ì�…�i�ˆ�À���w�˜�>�˜�V�i�Ã�]���…�i�>�•�Ì�…���>�˜�`���i�“�œ�Ì�ˆ�œ�˜�>�•��
�Ã�Ì�>�Ì�i�°���‚���Ó�ä�£�n���}�>�“�L�•�i�>�Ü�>�À�i���Ã�Ì�Õ�`�Þ�£�x into the 
�ˆ�“�«�>�V�Ì�Ã���œ�v���«�À�œ�L�•�i�“���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���œ�˜���v�>�“�ˆ�•�ˆ�i�Ã��
�v�œ�Õ�˜�`���Ì�…�>�Ì���n�Ó�¯���œ�v���Ã�Õ�À�Û�i�Þ�i�`���v�>�“�ˆ�•�ˆ�i�Ã���À�i�«�œ�À�Ì�i�`��
that their loved one’s problem gambling had 
�ˆ�“�«�>�V�Ì�i�`���œ�˜���Ì�…�i�ˆ�À���Ü�œ�À�Ž�É�i�`�Õ�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�]���Ü�ˆ�Ì�…���Î�Ç�¯��
�ˆ�`�i�˜�Ì�ˆ�v�Þ�ˆ�˜�}���Ì�…�>�Ì���Ì�…�i���ˆ�“�«�>�V�Ì���Ü�>�Ã���Ã�ˆ�}�˜�ˆ�w�V�>�˜�Ì�°���/�…�i��
�ˆ�“�«�>�V�Ì�Ã���œ�˜���Ü�œ�À�Ž�É�i�`�Õ�V�>�Ì�ˆ�œ�˜���ˆ�˜�V�•�Õ�`�i�`�\

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

���Ì���ˆ�Ã���i�Ã�Ì�ˆ�“�>�Ì�i�`���Ì�…�>�Ì���v�œ�À���i�Û�i�À�Þ���«�À�œ�L�•�i�“���}�>�“�L�•�i�À�]��
�Ì�…�i�À�i���>�À�i���>�˜�œ�Ì�…�i�À���È�‡�£�ä���«�i�œ�«�•�i���>�v�v�i�V�Ì�i�`���L�Þ��
their gambling �£�È. 

76 %
of respondents said 
�Ì�…�i�ˆ�À���«�i�À�v�œ�À�“�>�˜�V�i��
�Ü�>�Ã���À�i�`�Õ�V�i�`���`�Õ�i��
to tiredness or 
�`�ˆ�Ã�Ì�À�>�V�Ì�ˆ�œ�˜

55 %
reported being 
�•�>�Ì�i���>�˜�`���x�ä�¯���L�i�ˆ�˜�}��
absent due to 
problems with their 
loved ones

18 %
�À�i�«�œ�À�Ì�i�`���V�œ�“�ˆ�˜�}��
�ˆ�˜�Ì�œ���V�œ�˜�y�ˆ�V�Ì���Ü�ˆ�Ì�…��
�V�œ�•�•�i�>�}�Õ�i�Ã

29 %
said they 
�i�Ý�«�i�À�ˆ�i�˜�V�i�`���•�>�V�Ž��
of progression due 
�Ì�œ���Ì�…�i���ˆ�“�«�>�V�Ì�Ã���œ�v��
their loved one’s 
problem gambling

10 %
reported they lost 
�Ì�…�i�ˆ�À���•�œ�L���L�i�V�>�Õ�Ã�i��
of their loved 
one’s problem 
gambling

“
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���œ�>�˜�˜�>�]���Î�Î���v�À�œ�“��� �œ�À�Ì�…�����i�Û�œ�˜�]���V�œ�˜�Ì�>�V�Ì�i�`��
the National Gambling Helpline when she 
�`�ˆ�Ã�V�œ�Û�i�À�i�`���Ì�…�>�Ì���…�i�À���…�Õ�Ã�L�>�˜�`�½�Ã���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}��
�…�>�`���Ã�«�ˆ�À�>�•�•�i�`���œ�Õ�Ì���œ�v���V�œ�˜�Ì�À�œ�•���>�˜�`���Ì�…�>�Ì���…�i���Ü�>�Ã��
�>�Ü�>�ˆ�Ì�ˆ�˜�}���>���«�œ�•�ˆ�V�i���ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�}�>�Ì�ˆ�œ�˜���v�œ�À���Ã�Ì�i�>�•�ˆ�˜�}��
�Ë�£�Ç�]�ä�ä�ä���v�À�œ�“���…�ˆ�Ã���i�“�«�•�œ�Þ�i�À�°

���œ�>�˜�˜�>���Ã�>�Þ�Ã�\���º�����v�œ�Õ�˜�`���œ�Õ�Ì���Ì�…�À�i�i���Ü�i�i�Ž�Ã���>�v�Ì�i�À��
giving birth to my youngest son that my 
husband had been gambling for the last four 
years. Along with the money he had stolen, he 
�>�•�Ã�œ���…�>�`���`�i�L�Ì�Ã���œ�v���>�˜�œ�Ì�…�i�À���Ë�£�Ó�]�ä�ä�ä�°

�����V�œ�˜�Ì�>�V�Ì�i�`�����>�“�
�>�À�i���ˆ�˜���`�i�Ã�«�i�À�>�Ì�ˆ�œ�˜���Ì�œ���}�i�Ì��
help for my husband and support for our 
�v�>�“�ˆ�•�Þ�°�����Ì���Ü�>�Ã���Ì�…�i���“�ˆ�`�`�•�i���œ�v���Ì�…�i���˜�ˆ�}�…�Ì�Æ�������Ü�>�Ã��
�i�Ý�…�>�Õ�Ã�Ì�i�`���>�˜�`���˜�i�i�`�i�`���Ì�…�i���À�i�Ã�Ì���L�Õ�Ì�������Ü�>�Ã��
�Ã�œ���>�˜�Ý�ˆ�œ�Õ�Ã�������V�œ�Õ�•�`�˜�½�Ì���Ã�•�i�i�«���q�������…�>�`���Ã�œ���“�>�˜�Þ��
�µ�Õ�i�Ã�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�°�������…�>�`�˜�½�Ì���Ã�«�œ�Ž�i�˜���Ì�œ���>�˜�Þ�œ�˜�i���>�L�œ�Õ�Ì��
what was happening, not even my own friends 
and family.

�����Õ�Ã�i�`�����>�“�
�>�À�i�½�Ã���Ü�i�L���V�…�>�Ì���Ã�i�À�Û�ˆ�V�i���>�˜�`���Ì�…�i��
person on the other end was so reassuring, 
they answered my questions the best they 
�V�œ�Õ�•�`���>�˜�`���Ì�…�i�Þ���Ã�ˆ�}�˜�«�œ�Ã�Ì�i�`���“�i���Ì�œ���Ã�œ���“�Õ�V�…��
�Õ�Ã�i�v�Õ�•���ˆ�˜�v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�œ�˜���>�Ã���Ü�i�•�•���>�Ã���V�œ�˜�˜�i�V�Ì�ˆ�˜�}���“�i���Ì�œ��
StepChange to help manage our debts, and 
�Ì�œ���…�i�•�«���“�i���v�i�i�•���•�ˆ�Ž�i�������V�œ�Õ�•�`���}�i�Ì���“�Þ���•�ˆ�v�i���L�>�V�Ž���œ�˜����
�Ì�À�>�V�Ž�°

�����V�>�˜���…�œ�˜�i�Ã�Ì�•�Þ���Ã�>�Þ���Ì�…�>�Ì�����>�“�
�>�À�i���…�>�`���Ì�…�i���“�œ�Ã�Ì��
�«�œ�Ã�ˆ�Ì�ˆ�Û�i���ˆ�˜�y�Õ�i�˜�V�i���v�œ�À���Õ�Ã�°�����Þ���…�Õ�Ã�L�>�˜�`���>�•�Ã�œ��
�V�œ�˜�Ì�>�V�Ì�i�`���Ì�…�i�����i�•�«�•�ˆ�˜�i�]���>�˜�`���>���v�i�Ü���…�œ�Õ�À�Ã���•�>�Ì�i�À��
he had a support worker who was arranging 
�V�œ�Õ�˜�Ã�i�•�•�ˆ�˜�}���v�œ�À���…�ˆ�“�°���/�…�ˆ�Ã���Ã�Õ�«�«�œ�À�Ì���Ü�œ�À�Ž�i�À���V�>�•�•�i�`��
�…�ˆ�“���À�i�}�Õ�•�>�À�•�Þ���Ì�…�À�œ�Õ�}�…�œ�Õ�Ì���Ì�…�i���V�œ�“�ˆ�˜�}���Ü�i�i�Ž�Ã��
�Ì�œ���V�…�i�V�Ž���œ�˜���…�ˆ�Ã���“�i�˜�Ì�>�•���…�i�>�•�Ì�…���>�˜�`���Ã�i�i���…�œ�Ü���…�i��
�Ü�>�Ã���V�œ�«�ˆ�˜�}�°

They had the utmost empathy for our 
�Ã�ˆ�Ì�Õ�>�Ì�ˆ�œ�˜�]���“�Þ���…�Õ�Ã�L�>�˜�`���˜�i�Û�i�À���v�i�•�Ì���•�Õ�`�}�i�`���œ�À��
�i�“�L�>�À�À�>�Ã�Ã�i�`�°���‚�˜�`���«�i�À�Ã�œ�˜�>�•�•�Þ�]�������Ì�…�œ�Õ�}�…�Ì���ˆ�Ì���Ü�>�Ã��
�ˆ�˜�V�À�i�`�ˆ�L�•�i���Ì�…�>�Ì���Ì�…�i�À�i���Ü�>�Ã���Ã�œ�“�i�œ�˜�i���V�…�i�V�Ž�ˆ�˜�}��
on his mental health regularly. At a time when 
�Ã�Õ�ˆ�V�ˆ�`�i���ˆ�Ã���Ì�…�i���“�œ�Ã�Ì���V�œ�“�“�œ�˜���V�>�Õ�Ã�i���œ�v���`�i�>�Ì�…���v�œ�À��
�Þ�œ�Õ�˜�}���“�i�˜�]�����½�“���Ã�œ���}�•�>�`���…�i���Ü�>�Ã���>�L�•�i���Ì�œ���}�i�Ì���Ì�…�i��
�…�i�•�«���…�i���˜�i�i�`�i�`���q���…�ˆ�Ã���V�œ�Õ�˜�Ã�i�•�•�ˆ�˜�}���Ã�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�Ã�]���>�˜�`��
all the support GamCare gave our family, has 
�V�…�>�˜�}�i�`���œ�Õ�À���•�ˆ�Û�i�Ã�°�»

As well as speaking to his GP, Joanna’s 
�…�Õ�Ã�L�>�˜�`���>�•�Ã�œ���V�œ�˜�˜�i�V�Ì�i�`���Ü�ˆ�Ì�…���œ�Ì�…�i�À�Ã��
�i�Ý�«�i�À�ˆ�i�˜�V�ˆ�˜�}���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���…�>�À�“�Ã���œ�˜�•�ˆ�˜�i���Ì�…�À�œ�Õ�}�…��
GamCare, and this network of peer support 
�…�>�Ã���…�i�•�«�i�`���…�ˆ�“���Ì�œ���“�>�ˆ�˜�Ì�>�ˆ�˜���…�ˆ�Ã���À�i�V�œ�Û�i�À�Þ�]��
helping to manage anxieties as well as sharing 
�Ã�Õ�V�V�i�Ã�Ã�i�Ã�°�����i���…�>�Ã���>�•�Ã�œ���>�V�V�i�Ã�Ã�i�`���L�•�œ�V�Ž�ˆ�˜�}��
�Ã�œ�v�Ì�Ü�>�À�i���Ì�œ���•�ˆ�“�ˆ�Ì���>�V�V�i�Ã�Ã���Ì�œ���œ�˜�•�ˆ�˜�i���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}�]��
�>�˜�`���…�>�Ã���À�i�}�ˆ�Ã�Ì�i�À�i�`���Ü�ˆ�Ì�…���Ã�i�•�v�‡�i�Ý�V�•�Õ�Ã�ˆ�œ�˜���Ã�V�…�i�“�i�Ã��
�Ã�œ���…�i���ˆ�Ã�˜�½�Ì���>�L�•�i���Ì�œ���i�˜�Ì�i�À���•�œ�V�>�•���L�i�Ì�Ì�ˆ�˜�}���Ã�…�œ�«�Ã�°

�7�…�i�˜�����œ�>�˜�˜�>���V�œ�˜�Ì�>�V�Ì�i�`���-�Ì�i�«�
�…�>�˜�}�i�]���Ì�…�i�Þ��
�…�i�•�«�i�`���…�i�À���Ì�œ���V�À�i�>�Ì�i���>���v�Õ�•�•�]���V�œ�“�«�À�i�…�i�˜�Ã�ˆ�Û�i��
budget as well as explaining all the options 
�>�Û�>�ˆ�•�>�L�•�i���Ì�œ���«�>�Þ���L�>�V�Ž���Ì�…�i�ˆ�À���`�i�L�Ì�Ã�°�����œ�>�˜�˜�>���…�>�Ã��
�>�•�Ã�œ���“�>�`�i���Õ�Ã�i���œ�v���Ì�…�i���À�i�Ã�œ�Õ�À�V�i�Ã���>�Û�>�ˆ�•�>�L�•�i���œ�˜��
GamCare’s website for both gamblers and 
their loved ones.

�-�…�i���Ã�>�Þ�Ã�\���º�7�ˆ�Ì�…�œ�Õ�Ì�����>�“�
�>�À�i�������`�œ���˜�œ�Ì���Ž�˜�œ�Ü��
where my family would be. They provided 
invaluable support and made us all feel like 
we weren’t alone and that we weren’t the only 
ones going through this. We’ve been given 
�Ì�…�i���Ì�œ�œ�•�Ã���>�˜�`���Ã�Õ�«�«�œ�À�Ì���Ü�i���˜�i�i�`���Ì�œ���Ì�>�V�Ž�•�i���Ì�…�ˆ�Ã��
�>�˜�`���V�œ�“�i���Ì�…�À�œ�Õ�}�…���ˆ�Ì���>�Ã���>���v�>�“�ˆ�•�Þ�°�»

“Case study – 
Joanna’s story
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Women

�/�…�i���“�>�•�œ�À�ˆ�Ì�Þ���œ�v���«�i�œ�«�•�i���Ü�…�œ���i�Ý�«�i�À�ˆ�i�˜�V�i��
problem gambling are men, however around 
�Î�ä�¯���œ�v���V�>�•�•�Ã���Ì�œ���Ì�…�i���˜�>�Ì�ˆ�œ�˜�>�•���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���…�i�•�«�•�ˆ�˜�i��
are from women�£�Ç. The number of women 
reporting a gambling problem has risen 
at double the rate of men over the past 
�w�Û�i���Þ�i�>�À�Ã�°���/�…�ˆ�Ã���À�ˆ�Ã�i���V�>�˜���L�i���Ã�i�i�˜���>�Ã���`�ˆ�À�i�V�Ì�•�Þ��
�>�Ì�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�>�L�•�i���Ì�œ���Ì�…�i���i�>�Ã�i���Ü�ˆ�Ì�…���Ü�…�ˆ�V�…���Ü�œ�“�i�˜��
�V�>�˜���˜�œ�Ü���}�>�“�L�•�i���œ�˜�•�ˆ�˜�i���Õ�Ã�ˆ�˜�}���Ì�…�i�ˆ�À���«�…�œ�˜�i�Ã��
�Ü�ˆ�Ì�…���Ç�ä�¯���œ�v���v�i�“�>�•�i���}�>�“�L�•�i�À�Ã���Õ�Ã�ˆ�˜�}���>�«�«�Ã���>�˜�`��
websites�£�n. Online gambling is generally more 
appealing to women than more ‘traditional’ 
forms of gambling, like going to a betting 
shop. Women often have multiple roles and 
�À�i�Ã�«�œ�˜�Ã�ˆ�L�ˆ�•�ˆ�Ì�ˆ�i�Ã�]���L�Õ�Ì���Ì�…�i���ˆ�˜�Ì�i�À�˜�i�Ì���œ�v�v�i�À�Ã���Ó�{�É�Ç��
�>�V�V�i�Ã�Ã���Ì�œ���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���>�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�ˆ�i�Ã���Ü�…�ˆ�V�…���“�>�Ž�i�Ã��
�œ�˜�•�ˆ�˜�i���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���“�œ�À�i���>�V�V�i�Ã�Ã�ˆ�L�•�i�°���"�˜�•�ˆ�˜�i��
gambling is also usually quite solitary, and that 
makes it easier to hide if a problem develops. 

���œ�À���“�>�˜�Þ���Ü�œ�“�i�˜�]���Ì�…�i���V�œ�“�«�Õ�•�Ã�ˆ�œ�˜���Ì�œ���}�>�“�L�•�i��
�V�œ�Õ�•�`���L�i���À�i�•�>�Ì�i�`���Ì�œ���>���`�ˆ�v�w�V�Õ�•�Ì���i�“�œ�Ì�ˆ�œ�˜�>�•��
�i�Ý�«�i�À�ˆ�i�˜�V�i���v�À�œ�“���Ì�…�i���«�>�Ã�Ì�]���>�˜�`���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���V�>�˜��
�}�ˆ�Û�i���>���Ì�i�“�«�œ�À�>�À�ˆ�•�Þ���i�Ã�V�>�«�i���v�À�œ�“���Ì�…�i�Ã�i���`�ˆ�v�w�V�Õ�•�Ì��
feelings or emotions. That means some of 
�Ì�…�i���“�œ�Ã�Ì���Û�Õ�•�˜�i�À�>�L�•�i���Ü�œ�“�i�˜���ˆ�˜���œ�Õ�À���Ã�œ�V�ˆ�i�Ì�Þ�]��
�Ì�…�œ�Ã�i���Ü�…�œ���…�>�Û�i���i�Ý�«�i�À�ˆ�i�˜�V�i�`���`�œ�“�i�Ã�Ì�ˆ�V���œ�À��
�V�…�ˆ�•�`���>�L�Õ�Ã�i�]���Ã�i�Ý�Õ�>�•���Û�ˆ�œ�•�i�˜�V�i���œ�À���Ì�À�>�v�w�V�Ž�ˆ�˜�}���>�À�i��
�«�>�À�Ì�ˆ�V�Õ�•�>�À�•�Þ���Ã�Õ�Ã�V�i�«�Ì�ˆ�L�•�i���Ì�œ���`�i�Û�i�•�œ�«�ˆ�˜�}���ˆ�Ã�Ã�Õ�i�Ã��
with gambling �£�™.  

 
 
�7�œ�“�i�˜���>�À�i���>�•�Ã�œ���“�œ�À�i���•�ˆ�Ž�i�•�Þ���Ì�œ���L�i���>�˜���¼�>�v�v�i�V�Ì�i�`��
other’, i.e. their partner has issues with 
�«�À�œ�L�•�i�“���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}�]���Ü�ˆ�Ì�…���À�ˆ�Ã�Ž�Ã���Ì�œ���w�˜�>�˜�V�i�Ã�]��
�Ã�>�v�i�}�Õ�>�À�`�ˆ�˜�}���ˆ�Ã�Ã�Õ�i�Ã���>�˜�`���ˆ�“�«�>�V�Ì�Ã���œ�˜���“�i�˜�Ì�>�•��
�…�i�>�•�Ì�…���L�i�ˆ�˜�}���Ì�…�i���“�>�ˆ�˜���V�œ�˜�V�i�À�˜�Ã�°��

Support is available for anyone 
�Ì�…�>�Ì���ˆ�Ã���>�v�v�i�V�Ì�i�`���L�Þ���Ã�œ�“�i�œ�˜�i���i�•�Ã�i�½�Ã��
gambling. The National Gambling 
���i�•�«�•�ˆ�˜�i���V�>�˜���L�i���V�œ�˜�Ì�>�V�Ì�i�`���Ó�{�É�Ç���œ�˜

0808 8020 133  
�Û�ˆ�>���•�ˆ�Û�i���V�…�>�Ì���Ü�Ü�Ü�°���>�“�
�>�À�i�°�œ�À�}�°�Õ�Ž

17 https://www.gamcare.org.uk/our-work/womens-programme/  

18 https://www.theguardian.com/lifeandstyle/2020/jan/22/i-was -living-a-secret-life-the-agonising-rise-of-women-gambl ers 

19 https://www.gamcare.org.uk/news-and-blog/blog/why-were-foc using-on-women-and-problem-gambling/
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���Þ���˜�>�“�i���ˆ�Ã��� �]���“�Þ���•�>�Ã�Ì���L�i�Ì���Ü�>�Ã���Ç�Ì�…�����i�V�i�“�L�i�À��
�Ó�ä�£�È�°���/�œ�`�>�Þ�������>�“���£�]�Î�{�Ó���`�>�Þ�Ã���}�>�“�L�•�i���v�À�i�i��
�Ì�…�>�˜�Ž�Ã���Ì�œ���Ã�Õ�«�«�œ�À�Ì�������À�i�V�i�ˆ�Û�i�`���v�À�œ�“���“�Þ���«�>�À�Ì�˜�i�À�]��
�v�>�“�ˆ�•�Þ�]���Ì�…�i���‚�`�`�ˆ�V�Ì�ˆ�œ�˜���,�i�V�œ�Û�i�À�Þ���‚�}�i�˜�V�Þ���­�‚�,�‚�®��
�>�˜�`�����>�“�L�•�i�À�Ã���‚�˜�œ�˜�Þ�“�œ�Õ�Ã���­���‚�®�°�������>�“���Ã�…�>�À�ˆ�˜�}��
�“�Þ���i�Ý�«�i�À�ˆ�i�˜�V�i�Ã���ˆ�˜���Ì�…�i���…�œ�«�i���Ì�…�>�Ì���Ì�…�i�Þ���V�œ�Õ�•�`��
�…�i�•�«���œ�Ì�…�i�À�Ã���V�Õ�À�À�i�˜�Ì�•�Þ���Ã�Ì�À�Õ�}�}�•�ˆ�˜�}���Ü�ˆ�Ì�…���«�À�œ�L�•�i�“��
gambling.

*Please be aware this case study contains 
references to suicidal ideation and 
thoughts *

�����…�>�Û�i���}�>�“�L�•�i�`���Ã�ˆ�˜�V�i�������Ì�Õ�À�˜�i�`���£�n�°�������Ã�«�i�˜�Ì��
�À�œ�Õ�}�…�•�Þ���Ã�ˆ�Ý���Þ�i�>�À�Ã���L�i�ˆ�˜�}���>�L�•�i���Ì�œ���V�œ�˜�Ì�À�œ�•���ˆ�Ì�]��
�}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���Ü�ˆ�Ì�…���v�À�ˆ�i�˜�`�Ã���>�˜�`���Ì�…�i�˜���L�Þ���“�Þ�Ã�i�•�v�°������
�w�À�Ã�Ì���˜�œ�Ì�ˆ�V�i�`���Ì�…�i���«�À�œ�L�•�i�“���>�v�Ì�i�À�������Ü�i�˜�Ì���Ì�œ���“�Þ��
�…�œ�À�Ã�i���À�>�V�ˆ�˜�}���Ì�À�>�V�Ž���ˆ�˜���‚�«�À�ˆ�•���Ó�ä�£�È�°�����À�œ�“���Ì�…�i�À�i�]��
the problem developed through me playing 
�Ì�…�i���À�œ�Õ�•�i�Ì�Ì�i���“�>�V�…�ˆ�˜�i�Ã���ˆ�˜���L�i�Ì�Ì�ˆ�˜�}���Ã�…�œ�«�Ã�°������
started to play these more and more and 
�Ü�ˆ�Ì�…���“�œ�À�i���“�œ�˜�i�Þ�°�������…�>�`���>�•�Ã�œ���•�Õ�Ã�Ì���…�>�`���“�Þ���w�À�Ã�Ì��
�`�>�Õ�}�…�Ì�i�À�]���Ã�œ�������Õ�Ã�i�`���Ì�…�ˆ�Ã���>�Ã���>�˜���i�Ý�V�Õ�Ã�i���Ì�œ���}�i�Ì��
�Ã�œ�“�i���¼�“�i�½���Ì�ˆ�“�i�Æ���>�Ü�>�Þ���v�À�œ�“���Ì�…�i���…�œ�Õ�Ã�i���>�˜�`��
forgetting all the stresses of work and home.

�����Ü�i�˜�Ì���v�À�œ�“���L�i�Ì�Ì�ˆ�˜�}���Ü�ˆ�Ì�…���v�À�ˆ�i�˜�`�Ã�]���Ì�œ���}�œ�ˆ�˜�}��
alone to different betting shops and then 
taking massive amounts of money from the 
�L�>�˜�Ž���>�V�V�œ�Õ�˜�Ì���i�>�V�…���Ì�ˆ�“�i���Ì�œ���}�>�“�L�•�i���Ü�ˆ�Ì�…�°������
started going to the betting shop multiple 
�Ì�ˆ�“�i�Ã���>���`�>�Þ�]���œ�v�Ì�i�˜���ˆ�˜���“�Þ���Î�ä�‡�“�ˆ�˜�Õ�Ì�i���•�Õ�˜�V�…��
�L�À�i�>�Ž���>�Ì���Ü�œ�À�Ž�°�������Ü�>�Ã���i�“�«�Ì�Þ�ˆ�˜�}���“�Þ���L�>�˜�Ž��
�>�V�V�œ�Õ�˜�Ì�]���Õ�Ã�ˆ�˜�}���“�Þ���«�>�À�Ì�˜�i�À�½�Ã���L�>�˜�Ž���V�>�À�`���>�˜�`��
�œ�Õ�À���`�>�Õ�}�…�Ì�i�À�½�Ã���Ã�>�Û�ˆ�˜�}�Ã���>�V�V�œ�Õ�˜�Ì�°�������Ü�œ�Õ�•�`���…�ˆ�`�i��
�v�À�œ�“���Ì�…�i���«�œ�Ã�Ì�“�>�˜���Ž�˜�œ�Ü�ˆ�˜�}�������…�>�`���Ã�Ì�œ�«�«�i�`��
paying my bills and had taken out various 
�•�œ�>�˜�Ã�]���V�À�i�`�ˆ�Ì���V�>�À�`�Ã���>�˜�`���œ�Û�i�À�`�À�>�v�Ì�Ã�°���"�˜�i���œ�v��

the hardest things to do was all the lying to 
different people and keeping up with these 
�•�ˆ�i�Ã�°�����˜���Ì�…�i���i�˜�`���Ì�…�ˆ�Ã���}�œ�Ì���Ì�…�i���L�i�Ì�Ì�i�À���œ�v���“�i�°������
�L�i�V�>�“�i���Ã�Õ�ˆ�V�ˆ�`�>�•���>�Ã�������V�œ�Õ�•�`���˜�œ�Ì���Ì�>�Ž�i���Ì�…�i���«�>�ˆ�˜��
�ˆ�˜���“�Þ���…�i�>�`�]���Ì�…�i���>�“�œ�Õ�˜�Ì���œ�v���`�i�L�Ì�����½�`���L�Õ�ˆ�•�Ì���Õ�«�]��
stealing my partner’s money and all the lies. 
�-�œ�������Ã�Ì�>�À�Ì�i�`���«�•�>�˜�˜�ˆ�˜�}���>���Ü�>�Þ���œ�Õ�Ì���L�Õ�Ì���Ü�>�˜�Ì�i�`��
�Ì�œ���“�>�Ž�i���ˆ�Ì���Ì�œ���“�Þ���`�>�Õ�}�…�Ì�i�À�½�Ã���w�À�Ã�Ì���
�…�À�ˆ�Ã�Ì�“�>�Ã�°������
�Ü�>�˜�Ì�i�`���Ì�…�>�Ì���œ�˜�i���•�>�Ã�Ì���…�>�«�«�Þ���“�i�“�œ�À�Þ�°�������«�•�>�˜�˜�i�`��
�Ì�œ���`�œ���ˆ�Ì���œ�˜���Ó�Ç�Ì�…�����i�V�i�“�L�i�À���Ó�ä�£�È�°

�����À�i�>�•�ˆ�Ã�i�`���˜�i�>�À�•�Þ���i�Û�i�À�Þ���`�>�Þ���Ì�…�>�Ì�������…�>�`���>��
�«�À�œ�L�•�i�“�]���Ì�…�i�˜���Ì�…�i���«�À�œ�L�•�i�“���>�•�Ã�œ���L�i�V�>�“�i���º�…�œ�Ü��
�`�œ�������Ã�Ì�œ�«�¶�»���	�Þ���Ì�…�i���Ì�ˆ�“�i�������}�œ�Ì���>�Ü�>�Þ���v�À�œ�“���Ì�…�i��
�Ã�…�œ�«���v�i�i�•�ˆ�˜�}���Ã�œ�À�À�Þ���v�œ�À���“�Þ�Ã�i�•�v�]�������Ü�>�Ã���>�•�À�i�>�`�Þ��
�Ì�…�ˆ�˜�Ž�ˆ�˜�}���œ�v���…�œ�Ü�������V�œ�Õ�•�`���}�œ���L�>�V�Ž���…�œ�“�i���>�˜�`��
�Ü�…�>�Ì���i�Ý�V�Õ�Ã�i���V�>�˜�������“�>�Ž�i���Õ�«�¶���‚�v�Ì�i�À���>�L�œ�Õ�Ì���˜�ˆ�˜�i��
�“�œ�˜�Ì�…�Ã���œ�v���L�i�ˆ�˜�}���>�`�`�ˆ�V�Ì�i�`���Ì�œ���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}�]�������Ü�>�Ã��
�V�>�Õ�}�…�Ì���œ�Õ�Ì���L�Þ���“�Þ���«�>�À�Ì�˜�i�À�½�Ã���v�À�ˆ�i�˜�`�°�����i���Ì�œ�•�`���…�i�À��
�Ü�…�i�À�i�������Ü�>�Ã���>�˜�`���Ü�…�>�Ì�������Ü�>�Ã���`�œ�ˆ�˜�}�°���/�…�i���`�>�Þ���“�Þ��
�«�>�À�Ì�˜�i�À���v�œ�Õ�˜�`���œ�Õ�Ì�]�������Ü�>�Ã���Ü�œ�À�Ž�ˆ�˜�}�]���>�˜�`���Ã�…�i���À�>�˜�}��
�“�i���>�À�œ�Õ�˜�`���{�«�“���>�Ã�Ž�ˆ�˜�}���Ü�…�i�À�i�������Ü�>�Ã�°�������Ì�œ�•�`��
�…�i�À�������Ü�>�Ã���>�Ì���Ü�œ�À�Ž�°���-�…�i���V�œ�˜�v�À�œ�˜�Ì�i�`���“�i���Ì�i�•�•�ˆ�˜�}��
�“�i���Ã�…�i���Ž�˜�i�Ü���Ü�…�>�Ì�������…�>�`���L�i�i�˜���`�œ�ˆ�˜�}���>�˜�`���Ì�…�>�Ì��
�Ã�…�i���Ü�>�˜�Ì�i�`���“�i���Ì�œ���Ì�>�Ž�i���…�i�À���L�>�˜�Ž���V�>�À�`���…�œ�“�i��
�>�Ã���Ã�œ�œ�˜���>�Ã���«�œ�Ã�Ã�ˆ�L�•�i�°�������Ü�>�Ã���>�Ì���Ü�œ�À�Ž���Õ�˜�Ì�ˆ�•���È�«�“��
�>�˜�`���Ã�«�i�˜�Ì���Ì�…�i���•�>�Ã�Ì���Ó���…�œ�Õ�À�Ã���L�>�V�Ž���>�˜�`���v�œ�À�Ü�>�À�`��
�v�À�œ�“���Ì�…�i���Ì�œ�ˆ�•�i�Ì�]���Ì�À�Þ�ˆ�˜�}���Ì�œ���w�˜�`���Þ�i�Ì���>�˜�œ�Ì�…�i�À���•�œ�>�˜��
�V�œ�“�«�>�˜�Þ���Ì�œ���•�i�˜�`���“�i���“�œ�˜�i�Þ���Ã�œ���Ì�…�>�Ì�������V�œ�Õ�•�`��
�«�>�Þ���…�i�À���“�œ�˜�i�Þ���L�>�V�Ž���Ã�œ���Ã�…�i���Ü�œ�Õ�•�`���˜�œ�Ì���Ž�˜�œ�Ü��
�����…�>�`���Ã�Ì�œ�•�i�˜���i�Û�i�À�Þ�Ì�…�ˆ�˜�}�°�����œ�Ü�i�Û�i�À�]�������•�Õ�Ã�Ì���V�œ�Õ�•�`��
�˜�œ�Ì���}�i�Ì���>�V�V�i�Ã�Ã���Ì�œ���œ�˜�i�°���È�«�“���>�À�À�ˆ�Û�i�`���>�˜�`�������Ü�>�Ã��
�`�i�L�>�Ì�ˆ�˜�}���¼�`�œ�������}�œ���…�œ�“�i�]���}�œ���Ì�œ���“�Þ���˜�>�˜�Ã�]���œ�À���`�œ��
�����•�Õ�Ã�Ì���i�˜�`���ˆ�Ì���À�ˆ�}�…�Ì���˜�œ�Ü�¶�½�°�°�°���L�Õ�Ì���Ì�…�>�Ì���Ü�>�Ã���˜�œ�Ì���…�œ�Ü��
�����…�>�`���«�•�>�˜�˜�i�`���ˆ�Ì�°�°�°

�����Ü�i�˜�Ì���…�œ�“�i�]���}�œ�Ì���Ì�…�À�œ�Õ�}�…���Ì�…�i���`�œ�œ�À���>�˜�`���L�À�œ�Ž�i��
�`�œ�Ü�˜���ˆ�˜���Ì�i�>�À�Ã�°�������V�œ�˜�v�i�Ã�Ã�i�`���i�Û�i�À�Þ�Ì�…�ˆ�˜�}���Ì�œ���“�Þ��

“Case study – 
N’s personal story
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�«�>�À�Ì�˜�i�À�°���-�…�i���Ž�˜�i�Ü���i�Û�i�À�Þ�Ì�…�ˆ�˜�}���i�Ý�V�i�«�Ì���Ì�…�>�Ì��
�����«�•�>�˜�˜�i�`���Ì�œ���i�˜�`���“�Þ���•�ˆ�v�i�°�������Ü�>�Ã���i�Ý�«�i�V�Ì�ˆ�˜�}��
�“�Þ���«�>�À�Ì�˜�i�À���Ì�œ���}�œ���V�À�>�â�Þ���>�˜�`�������Ã�Ì�>�Þ�i�`���ˆ�˜���Ì�…�i��
�Ž�ˆ�Ì�V�…�i�˜���V�À�Þ�ˆ�˜�}���“�Þ���i�Þ�i�Ã���œ�Õ�Ì���Ü�…�ˆ�•�i���Ã�…�i���Ã�>�Ì���œ�˜��
�Ì�…�i���Ã�œ�v�>���V�>�•�“�•�Þ���Ì�>�•�Ž�ˆ�˜�}���Ì�œ���“�i�°���-�…�i���Ì�œ�•�`���“�i������
�˜�i�i�`�i�`���…�i�•�«���>�˜�`���Ì�…�>�Ì�����½�`���…�>�`���“�Þ���•�>�Ã�Ì���}�>�“�L�•�i�°��
�-�Ì�À�>�˜�}�i�•�Þ�������v�i�•�Ì���À�i�•�ˆ�i�Û�i� �̀Æ���¼�-�œ�“�i�œ�˜�i���Ü�>�˜�Ì�Ã���Ì�œ��
�…�i�•�«���“�i�½�]�������Ì�…�œ�Õ�}�…�Ì�°���7�i���v�œ�Õ�˜�`���œ�Õ�À���•�œ�V�>�•�����‚��
�}�À�œ�Õ�«���>�˜�`���Ì�…�i���w�À�Ã�Ì���“�i�i�Ì�ˆ�˜�}���Ü�>�Ã���>���Ü�i�i�Ž���•�>�Ì�i�À�°������
�Ü�i�˜�Ì���Ì�œ���Ì�…�i���“�i�i�Ì�ˆ�˜�}���Ì�…�ˆ�˜�Ž�ˆ�˜�}���¼���½�“���`�œ�ˆ�˜�}���Ì�…�ˆ�Ã���v�œ�À��
�“�Þ���«�>�À�Ì�˜�i�À���>�˜�`���`�>�Õ�}�…�Ì�i�À�½�]���L�Õ�Ì�������Ã�Ì�ˆ�•�•���«�•�>�˜�˜�i�`��
and wanted to end my life a few weeks later.

�7�i���…�>�`���œ�Õ�À���`�>�Õ�}�…�Ì�i�À�½�Ã���w�À�Ã�Ì���
�…�À�ˆ�Ã�Ì�“�>�Ã���Ü�ˆ�Ì�…���•�œ�Ì�Ã��
of family around on Christmas Day and Boxing 
���>�Þ�°�������Ã�«�i�˜�Ì���Ì�…�i���Ü�…�œ�•�i���Ì�ˆ�“�i���Ì�…�ˆ�˜�Ž�ˆ�˜�}���ˆ�Ì�½�Ã���˜�i�>�À�•�Þ��
�Ì�…�i���i�˜�`�°�����Þ���v�>�“�ˆ�•�Þ���…�>�Û�i���…�>�`���>���}�œ�œ�`���V�œ�Õ�«�•�i���œ�v��
days and they are happy and they have seen 
�“�i���«�Õ�Ì�Ì�ˆ�˜�}���œ�˜���>���Ã�“�ˆ�•�i�°���/�…�i�˜���>���L�œ�“�L�Ã�…�i�•�•���…�ˆ�Ì�\��
�“�Þ���«�>�À�Ì�˜�i�À���Ì�œ�•�`���“�i���Ã�…�i���Ü�>�Ã���«�À�i�}�˜�>�˜�Ì���>�}�>�ˆ�˜�°������
�Ü�>�Ã���“�œ�À�i���Ã�Ì�À�i�Ã�Ã�i�`���Ì�…�>�˜���i�Û�i�À�°�������V�œ�Õ�•�`���˜�œ�Ì���Ã�•�i�i�«�°��
�/�…�i���˜�i�Ý�Ì���“�œ�À�˜�ˆ�˜�}�]���Ó�Ç�Ì�…�����i�V�i�“�L�i�À���w�˜�>�•�•�Þ��
�V�>�“�i�]���>�˜�`�������V�œ�Õ�•�`���˜�œ�Ì���`�œ���ˆ�Ì�°�������“�Õ�Ã�Ì���Ã�Ì�>�Þ���…�i�À�i��
�v�œ�À���“�Þ���v�>�“�ˆ�•�Þ�°�������“�Õ�Ã�Ì���}�ˆ�Û�i���À�i�V�œ�Û�i�À�Þ���>���Ì�À�Þ�°

�7�i���v�œ�Õ�˜�`���‚�,�‚���œ�˜�•�ˆ�˜�i���>�Ã���>���•�œ�V�>�•���œ�À�}�>�˜�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜��
�Ü�…�ˆ�V�…���Ã�«�i�V�ˆ�>�•�ˆ�Ã�i�Ã���ˆ�˜���«�À�œ�L�•�i�“���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}��
�Ã�Õ�«�«�œ�À�Ì�°�������“�>�˜�>�}�i�`���Ì�œ���}�i�Ì���Ã�œ�“�i���V�œ�Õ�˜�Ã�i�•�•�ˆ�˜�}��
with ARA in between the GA meetings.

���Þ���•�ˆ�v�i���…�>�Ã���V�…�>�˜�}�i�`���`�À�>�“�>�Ì�ˆ�V�>�•�•�Þ�°�����½�“���Ã�Ì�ˆ�•�•��
�ˆ�˜���`�i�L�Ì���>�˜�`�������`�œ���w�˜�`���ˆ�Ì���…�>�À�`���Ü�…�i�˜�������}�i�Ì��
�v�À�Õ�Ã�Ì�À�>�Ì�i�`�°�������…�>�Û�i���…�>�`���>�˜�œ�Ì�…�i�À���`�>�Õ�}�…�Ì�i�À�]���Ü�i��
�…�>�Û�i���“�œ�Û�i�`���…�œ�Õ�Ã�i�]���L�Õ�Ì���Ã�œ�“�i�…�œ�Ü�������…�>�Û�i��
�V�œ�«�i�`���Ü�ˆ�Ì�…���i�Û�i�À�Þ�Ì�…�ˆ�˜�}���L�Þ���Ã�ˆ�“�«�•�Þ���Ì�>�•�Ž�ˆ�˜�}���Ì�œ��
�“�Þ���«�>�À�Ì�˜�i�À�]���•�i�Ì�Ì�ˆ�˜�}���…�i�À���Ž�˜�œ�Ü�����½�“���Ã�Ì�À�i�Ã�Ã�i�`���>�˜�`��

�V�>�˜�½�Ì���V�œ�«�i���>�˜�`���Ì�…�i�˜���Ü�i���`�ˆ�Ã�V�Õ�Ã�Ã���ˆ�Ì���>�˜�`���}�i�Ì��
�Ì�…�À�œ�Õ�}�…���ˆ�Ì�°�����œ�Ã�Ì���œ�v���>�•�•�]�������Ã�Ì�ˆ�•�•���…�>�Û�i���“�Þ���v�>�“�ˆ�•�Þ�]��
�>�˜�`�����½�Û�i���Ü�>�Ì�V�…�i�`���“�Þ���V�…�ˆ�•�`�À�i�˜���}�À�œ�Ü���Õ�«�°

���Þ���Ì�ˆ�«�Ã���v�œ�À���«�i�œ�«�•�i���Ü�…�œ���>�À�i���V�Õ�À�À�i�˜�Ì�•�Þ��
struggling and thinking of seeking help? Do 
�ˆ�Ì�°�����i�Ì���…�i�•�«���>�Ã���Ã�œ�œ�˜���>�Ã���Þ�œ�Õ���V�>�˜�°���/�…�i���L�i�Ã�Ì��
�Ì�…�ˆ�˜�}���v�œ�À���“�i���Ü�>�Ã���“�Þ���«�>�À�Ì�˜�i�À���w�˜�`�ˆ�˜�}���œ�Õ�Ì���>�Ã��
�����V�œ�Õ�•�`�˜�½�Ì���L�À�ˆ�˜�}���“�Þ�Ã�i�•�v���Ì�œ���Ì�i�•�•���…�i�À�°�����v���ˆ�Ì���Ü�>�Ã�˜�½�Ì��
�v�œ�À���…�i�À���w�˜�`�ˆ�˜�}���œ�Õ�Ì�]�������Ü�œ�Õ�•�`�˜�½�Ì���L�i���Ü�…�i�À�i�������>�“��
�Ì�œ�`�>�Þ�]���>�˜�`�������“�>�Þ���˜�œ�Ì���i�Û�i�˜���L�i���…�i�À�i���>�Ì���>�•�•�°�������Ü�>�Ã��
so annoyed at the moment she found out but 
�•�œ�œ�Ž�ˆ�˜�}���L�>�V�Ž�]���ˆ�Ì���Ü�>�Ã���Ì�…�i���Ã�Ì�>�À�Ì���œ�v���“�Þ���À�œ�>�`���Ì�œ��
�À�i�V�œ�Û�i�À�Þ�°�����ˆ�˜�>�•�•�Þ���œ�«�i�˜�ˆ�˜�}���Õ�«���Ì�œ���“�Þ���«�>�À�Ì�˜�i�À���Ì�…�>�Ì��
�`�>�Þ���Ü�>�Ã���>���À�i�>�•���ˆ�˜�Ã�ˆ�}�…�Ì���Ì�œ���Ì�…�i���À�i�Ã�Ì���œ�v���“�Þ���•�ˆ�v�i�°������
never in a million years thought that my life 
�Ü�œ�Õ�•�`���L�i���•�ˆ�Ž�i���ˆ�Ì���ˆ�Ã���Ì�œ�`�>�Þ�]���L�Õ�Ì���…�i�À�i�������>�“���•�ˆ�Û�ˆ�˜�}��
life with my family. “
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Signs to look out for

���Ì�½�Ã���˜�œ�Ì���>�•�Ü�>�Þ�Ã���i�>�Ã�Þ���Ì�œ���Ã�i�i���ˆ�v���Ã�œ�“�i�œ�˜�i���ˆ�Ã��
�i�Ý�«�i�À�ˆ�i�˜�V�ˆ�˜�}���`�ˆ�v�w�V�Õ�•�Ì�ˆ�i�Ã���Ü�ˆ�Ì�…���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���>�˜�`���ˆ�Ã��
�œ�v�Ì�i�˜���Ž�˜�œ�Ü�˜���>�Ã���>���¼�…�ˆ�`�`�i�˜���>�`�`�ˆ�V�Ì�ˆ�œ�˜�½���L�i�V�>�Õ�Ã�i��
�Õ�˜�•�ˆ�Ž�i���`�À�Õ�}�Ã���œ�À���>�•�V�œ�…�œ�•���ˆ�Ì�½�Ã���…�>�À�`���Ì�œ���Ã�i�i���Ì�…�i��
�«�…�Þ�Ã�ˆ�V�>�•���i�v�v�i�V�Ì�Ã�°���,�i�“�i�“�L�i�À�]���Ì�…�i���«�i�À�Ã�œ�˜��
gambling might have gone to great lengths to 
hide their gambling from you.

�/�…�i���v�œ�•�•�œ�Ü�ˆ�˜�}���Ã�ˆ�}�˜�Ã���“�>�Þ���}�ˆ�Û�i���Þ�œ�Õ���>�˜���ˆ�˜�`�ˆ�V�>�Ì�ˆ�œ�˜��
�Ì�…�>�Ì���Ã�œ�“�i�œ�˜�i���ˆ�Ã���…�>�Û�ˆ�˜�}���`�ˆ�v�w�V�Õ�•�Ì�ˆ�i�Ã���Ü�ˆ�Ì�…���Ì�…�i�ˆ�À��
�}�>�“�L�•�ˆ�˜�}�\

 �£ �1�˜�i�Ý�«�•�>�ˆ�˜�i�`���>�L�Ã�i�˜�V�i�Ã���v�À�œ�“���…�œ�“�i

 �£  Continual lying about day to day 
movements

 �£ Constant shortage of money

 �£ ���i�˜�i�À�>�•���ˆ�˜�V�À�i�>�Ã�i���ˆ�˜���Ã�i�V�À�i�Ì�ˆ�Û�i�˜�i�Ã�Ã

 �£ � �i�}�•�i�V�Ì���œ�v���v�>�“�ˆ�•�Þ�]���v�À�ˆ�i�˜�`�Ã�]���…�i�>�•�Ì�…���>�˜�`��
�>�«�«�i�>�À�>�˜�V�i��

 �£ �‚�}�ˆ�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜���­�ˆ�v���Õ�˜�>�L�•�i���Ì�œ���}�>�“�L�•�i�®

 �£ Mood swings

 �£ ���>�Û�ˆ�˜�}���>�À�}�Õ�“�i�˜�Ì�Ã���Ü�ˆ�Ì�…���V�œ�•�•�i�>�}�Õ�i�Ã�]���v�>�“�ˆ�•�Þ���œ�À��
friends about gambling or money

 �£ Losing interest in the things they used to 
�•�œ�Û�i�]���Ã�Õ�V�…���>�Ã���…�œ�L�L�ˆ�i�Ã���œ�À���}�œ�ˆ�˜�}���œ�Õ�Ì���Ü�ˆ�Ì�…��
friends

 �£  Always talking about gambling

 �£ Chasing losses or seeing gambling as a way 
�Ì�œ���}�i�Ì���œ�Õ�Ì���œ�v���w�˜�>�˜�V�ˆ�>�•���Ì�À�œ�Õ�L�•�i

 �£ Gambling until they have nothing left

 �£ Borrowing money, selling possessions, or 
�˜�œ�Ì���«�>�Þ�ˆ�˜�}���L�ˆ�•�•�Ã���Ì�œ���v�>�V�ˆ�•�ˆ�Ì�>�Ì�i���Ì�…�i�ˆ�À���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}

 �£ Gambling with larger amounts of money or 
for longer to get the same thrill.

National Gambling  
Helpline 

0808 8020 133  
�Ü�Ü�Ü�°�}�>�“�V�>�À�i�°�œ�À�}�°�Õ�Ž
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���˜���>���Ü�œ�À�Ž�«�•�>�V�i���Ã�i�Ì�Ì�ˆ�˜�}���Ì�…�i���L�i�•�œ�Ü���«�œ�ˆ�˜�Ì�Ã��
�“�ˆ�}�…�Ì���L�i���>�˜���ˆ�˜�`�ˆ�V�>�Ì�œ�À���Ì�…�>�Ì���Ã�œ�“�i�œ�˜�i���ˆ�Ã���…�>�Û�ˆ�˜�}��
�`�ˆ�v�w�V�Õ�•�Ì�ˆ�i�Ã���Ü�ˆ�Ì�…���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���>�˜�`���˜�i�i�`�Ã���Þ�œ�Õ�À��
support.

Time

 �£ Arriving late to work/leaving work early or 
�Ì�>�Ž�ˆ�˜�}���•�œ�˜�}���•�Õ�˜�V�…���L�À�i�>�Ž�Ã

 �£ �1�˜�i�Ý�«�•�>�ˆ�˜�i�`���`�ˆ�Ã�>�«�«�i�>�À�>�˜�V�i�Ã���œ�À���ˆ�˜�V�À�i�>�Ã�i�`��
absenteeism

 �£ �1�˜�Õ�Ã�Õ�>�•���œ�À���Õ�˜�«�À�i�`�ˆ�V�Ì�>�L�•�i���Ã�ˆ�V�Ž���•�i�>�Û�i���«�>�Ì�Ì�i�À�˜

 �£ Frequently absent from work around pay 
dates

 �£ ���>�“�L�•�ˆ�˜�}���œ�˜���V�œ�“�«�>�˜�Þ���Ì�ˆ�“�i���­�Ü�œ�À�Ž��
�V�œ�“�«�Õ�Ì�i�À�]���“�œ�L�ˆ�•�i�]���Ì�i�•�i�«�…�œ�˜�i�® 

Productivity

 �£ ���À�À�ˆ�Ì�>�L�ˆ�•�ˆ�Ì�Þ�]���«�œ�œ�À���V�œ�˜�V�i�˜�Ì�À�>�Ì�ˆ�œ�˜�]���“�œ�œ�`�ˆ�˜�i�Ã�Ã

 �£ �����˜�>�Ì�Ì�i�˜�Ì�ˆ�Û�i

 �£ �
�…�>�˜�}�i�Ã���ˆ�˜���«�À�œ�`�Õ�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�Þ�É�Ü�œ�À�Ž���˜�œ�Ì��
�V�œ�“�«�•�i�Ì�i�`

 �£ ���ˆ�Ã�Õ�Ã�i�É�i�Ý�V�i�Ã�Ã�ˆ�Û�i���Õ�Ã�i���œ�v���Ü�œ�À�Ž���Ì�i�•�i�«�…�œ�˜�i�]��
mobile phone or internet  

Financial

 �£ �	�œ�À�À�œ�Ü�ˆ�˜�}���“�œ�˜�i�Þ���v�À�œ�“���V�œ�•�•�i�>�}�Õ�i�Ã

 �£ �
�“�«�•�œ�Þ�i�À���V�œ�˜�Ã�Ì�>�˜�Ì�•�Þ���>�«�«�À�œ�>�V�…�i�`���v�œ�À���Ã�>�•�>�À�Þ��
�>�`�Û�>�˜�V�i�Ã

 �£ �,�i�«�i�>�Ì�i�`���V�À�i�`�ˆ�Ì���•�œ�>�˜�Ã�É�œ�Ü�i�Ã���“�œ�˜�i�Þ���Ì�œ���•�œ�>�˜��
�«�À�œ�Û�ˆ�`�i�À�Ã�É�V�>�•�•�i�`���>�Ì���Ü�œ�À�Ž���L�Þ���V�œ�“�«�>�˜�ˆ�i�Ã��
�V�…�>�Ã�ˆ�˜�}���«�>�Þ�“�i�˜�Ì

 �£ Constantly volunteering for overtime/
�>�`�`�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜�>�•���Ã�…�ˆ�v�Ì�Ã���Ì�œ���V�œ�Û�i�À���`�i�L�Ì�Ã�É�«�>�Þ���v�œ�À��
living expenses/gamble  

Criminal

 �£ Stealing money/goods from work 
�V�œ�•�•�i�>�}�Õ�i�Ã

 �£ ���À�>�Õ�`�Õ�•�i�˜�Ì���i�Ý�«�i�˜�Ã�i���V�•�>�ˆ�“�Ã���œ�À��
�i�“�L�i�â�â�•�i�“�i�˜�Ì 

Other

 �£ �,�>�À�i�•�Þ���Ì�>�Ž�i�Ã���…�œ�•�ˆ�`�>�Þ�Ã���Ã�œ���L�>�V�Ž�w�•�•���Ì�œ���V�œ�Û�i�À��
�Ì�…�i�ˆ�À���•�œ�L���ˆ�Ã���˜�œ�Ì���À�i�µ�Õ�ˆ�À�i�`���­�v�œ�À���v�i�>�À���Ì�…�>�Ì���ˆ�•�•�i�}�>�•��
�w�˜�>�˜�V�ˆ�>�•���>�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�Þ���“�ˆ�}�…�Ì���L�i���Õ�˜�V�œ�Û�i�À�i�`�®

 �£ Taking leave around large sporting events

 �£ Form guides/sporting newspapers on work 
�`�i�Ã�Ž���œ�À���V�œ�˜�Ã�Ì�>�˜�Ì�•�Þ���œ�˜���L�i�Ì�Ì�ˆ�˜�}���Ü�i�L�Ã�ˆ�Ì�i�Ã

 �£ ���œ�•�•�œ�Ü�ˆ�˜�}���Ã�«�œ�À�Ì���V�•�œ�Ã�i�•�Þ���­�Ì�>�•�Ž�ˆ�˜�}���>�L�œ�Õ�Ì���œ�`�`�Ã�®��
rather than the sport itself
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�	�i�v�œ�À�i�������V�>�“�i���Ì�œ���‚�,�‚���­���V�œ�Õ�˜�Ã�i�•�•�ˆ�˜�}���Ã�i�À�Û�ˆ�V�i�®������
�Ü�>�Ã���>�Ì���À�œ�V�Ž���L�œ�Ì�Ì�œ�“�°�������v�i�•�Ì���Û�i�À�Þ���•�œ�˜�i�•�Þ���>�˜�`���v�i�•�Ì��
�•�ˆ�Ž�i���“�Þ���Ü�œ�À�•�`���Ü�>�Ã���V�œ�“�ˆ�˜�}���Ì�œ���>�˜���i�˜�`�°�������V�œ�Õ�•�`��
see no way out. My gambling was a dark 
�Ã�i�V�À�i�Ì���Ü�…�ˆ�V�…���Ü�>�Ã���Ã�•�œ�Ü�•�Þ���`�À�>�ˆ�˜�ˆ�˜�}���“�i���œ�v���>�˜�Þ���•�ˆ�v�i��
�>�˜�`���Ã�«�>�À�Ž�•�i���Ì�…�>�Ì�������…�>�`�°�����Þ���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���Ü�>�Ã���œ�Õ�Ì��
�œ�v���V�œ�˜�Ì�À�œ�•�°���/�…�i�À�i���Ü�>�Ã���˜�œ���>�“�œ�Õ�˜�Ì�������Ü�œ�Õ�•�`�˜�½�Ì��
�Ã�Ì�>�Ž�i���>�˜�`���“�œ�˜�i�Þ���…�>�`���˜�œ���Û�>�•�Õ�i���Ü�…�>�Ì�Ã�œ�i�Û�i�À�°������
�Ü�œ�Õ�•�`�˜�½�Ì���}�œ���>���`�>�Þ���Ü�ˆ�Ì�…�œ�Õ�Ì���«�•�>�V�ˆ�˜�}���>���L�i�Ì�°

���Þ���À�i�•�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�…�ˆ�«�Ã���…�>�Û�i���Ã�Õ�v�v�i�À�i�`���…�Õ�}�i�•�Þ���L�i�V�>�Õ�Ã�i��
of my gambling. My father would resent me 
and my mother would always bail me out. My 
ex-girlfriend of six years walked out on me and 
�����Ž�i�«�Ì���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���>���Ã�i�V�À�i�Ì���v�À�œ�“���Ì�…�i���“�>�•�œ�À�ˆ�Ì�Þ���œ�v��
�“�Þ���v�À�ˆ�i�˜�`�Ã�°�������Ü�œ�Õ�•�`���•�ˆ�i���Ì�œ���Ì�…�i�“���>�˜�`���“�>�˜�ˆ�«�Õ�•�>�Ì�i��
�Ã�ˆ�Ì�Õ�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���Ã�œ���Ì�…�>�Ì���Ì�…�i�Þ���Ü�œ�Õ�•�`�˜�½�Ì���w�˜�`���œ�Õ�Ì���Ü�…�>�Ì������
was doing. 

The feelings of being ashamed, guilty, 
resentful, angry and sorry for myself have all 
played a part in my life as a gambler. They are 
�i�>�V�…���«�>�À�Ì���œ�v���Ì�…�i���V�ˆ�À�V�•�i���œ�v���v�i�i�•�ˆ�˜�}�Ã�������L�i�V�>�“�i��
�>�V�V�Õ�Ã�Ì�œ�“�i�`���Ì�œ�œ�°

�����À�i�V�i�ˆ�Û�i�`���£���Ì�œ���£���V�œ�Õ�˜�Ã�i�•�•�ˆ�˜�}���Ã�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�Ã���Ü�ˆ�Ì�…��
�‚�,�‚�°���‚�Ì���w�À�Ã�Ì�������Ü�>�Ã���Û�i�À�Þ���>�«�«�À�i�…�i�˜�Ã�ˆ�Û�i���>�L�œ�Õ�Ì��
opening up about being a gambler, about 
�œ�Ü�˜�ˆ�˜�}���Õ�«���>�L�œ�Õ�Ì���Ì�…�i���`�i�Û�>�Ã�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�������…�>�`��
�V�>�Õ�Ã�i�`���˜�œ�Ì���œ�˜�•�Þ���Ì�œ���“�Þ���•�œ�Û�i�`���œ�˜�i�Ã���L�Õ�Ì���“�œ�Ã�Ì��
importantly myself. 

�"�˜���Ã�Ì�>�À�Ì�ˆ�˜�}���“�Þ���Ã�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�Ã���Ü�ˆ�Ì�…���“�Þ���V�œ�Õ�˜�Ã�i�•�•�œ�À��
�����Ã�Õ�`�`�i�˜�•�Þ���v�i�•�Ì���>�Ì���i�>�Ã�i�°�������v�i�•�Ì���Ì�…�>�Ì�������V�œ�Õ�•�`��
�V�œ�“�«�•�i�Ì�i�•�Þ���œ�«�i�˜���Õ�«���>�L�œ�Õ�Ì���i�Û�i�À�Þ���>�Ã�«�i�V�Ì�°�����Þ��
�V�œ�Õ�˜�Ã�i�•�•�œ�À���Ü�>�Ã���Ã�œ���Ã�Õ�«�«�œ�À�Ì�ˆ�Û�i���>�˜�`���œ�v�v�i�À�i�`���>��
�•�œ�Ì���œ�v���>�`�Û�ˆ�V�i���>�˜�`���}�Õ�ˆ�`�>�˜�V�i���œ�˜���…�œ�Ü���Ì�œ���V�œ�«�i��
and manage my life without gambling. The 

regular meetings were also a great help, 
�Ž�i�i�«�ˆ�˜�}���“�i���v�œ�V�Õ�Ã�i�`���Ü�i�i�Ž���œ�˜���Ü�i�i�Ž���Ì�œ���>�L�Ã�Ì�>�ˆ�˜��
from gambling and look within myself for the 
�À�i�>�Ã�œ�˜�Ã���Ü�…�Þ�������V�…�œ�Ã�i���Ì�œ���}�>�“�L�•�i�°����

�����…�>�Û�i���•�i�>�À�˜�Ì���Ì�œ���Û�>�•�Õ�i���“�Þ�Ã�i�•�v�°�������…�>�Û�i���•�i�>�À�˜�Ì���Ì�…�>�Ì��
�Ì�…�i�À�i���ˆ�Ã���“�œ�À�i���Ì�œ���•�ˆ�v�i���Ì�…�>�˜���«�•�>�V�ˆ�˜�}���>���L�i�Ì���>�˜�`��
�V�…�>�Ã�ˆ�˜�}���“�Þ���•�œ�Ã�Ã�i�Ã�°�����Þ���V�œ�Õ�˜�Ã�i�•�•�œ�À���Ì�>�Õ�}�…�Ì���“�i��
�…�œ�Ü���Ì�œ���>�˜�>�•�Þ�Ã�i���Ã�ˆ�Ì�Õ�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���>�˜�`���À�i�V�œ�}�˜�ˆ�Ã�i���Ì�…�i��
�Ì�À�ˆ�}�}�i�À�Ã���Ì�…�>�Ì���“�>�Þ���V�>�Õ�Ã�i���“�Þ���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}�°�������Ž�˜�œ�Ü��
�Ì�…�>�Ì�������>�“���œ�˜�•�Þ���œ�˜�i���L�i�Ì���>�Ü�>�Þ���v�À�œ�“���}�i�Ì�Ì�ˆ�˜�}���L�>�V�Ž��
�œ�˜�Ì�œ���Ì�…�i���Ü�À�œ�˜�}���«�>�Ì�…�]���L�Õ�Ì�������˜�œ�Ü���Û�>�•�Õ�i���Ì�…�i���Ì�ˆ�“�i��
�����…�>�Û�i���>�Ü�>�Þ���v�À�œ�“���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}�°

�����…�>�Û�i���•�i�>�À�˜�i�`���˜�œ�Ì���L�i���>�Ã�…�>�“�i�`���>�˜�`���Ì�œ���œ�«�i�˜��
�Õ�«���Ì�œ���“�Þ���•�œ�Û�i�`���œ�˜�i�Ã�°�������L�i�•�ˆ�i�Û�i���Ì�…�>�Ì���Ã�Õ�«�«�œ�À�Ì��
�ˆ�Ã���Û�i�À�Þ���V�•�œ�Ã�i���ˆ�v���Þ�œ�Õ���>�À�i���À�i�>�`�Þ���Ì�œ���v�>�V�i���Ì�…�ˆ�˜�}�Ã��
�v�œ�À���Þ�œ�Õ�À�Ã�i�•�v�°���������œ�Ü�˜���Ì�…�i���V�…�œ�ˆ�V�i�Ã���Ì�…�>�Ì�������“�>�Ž�i�°�����v��
�����`�i�V�ˆ�`�i���Ì�œ���L�i���Ã�i�V�À�i�Ì�ˆ�Û�i�]���•�ˆ�i���>�˜�`���}�>�“�L�•�i�]���ˆ�Ì���ˆ�Ã��
�“�Þ���V�…�œ�ˆ�V�i�°�������˜�œ���•�œ�˜�}�i�À���Ã�ˆ�Ì���œ�˜���Ì�…�i���v�i�˜�V�i���Ü�ˆ�Ì�…��
�¼�“�>�Þ�L�i�½�°�������>�“���“�œ�À�i���>�Ã�Ã�i�À�Ì�ˆ�Û�i���>�˜�`���L�>�V�Ž���“�Þ���œ�Ü�˜��
�`�i�V�ˆ�Ã�ˆ�œ�˜�Ã�°

�/�œ�`�>�Þ�������>�“���v�i�i�•�ˆ�˜�}���>���•�œ�Ì���“�œ�À�i���«�œ�Ã�ˆ�Ì�ˆ�Û�i�°������
�L�i�•�ˆ�i�Û�i���À�i�V�œ�Û�i�À�Þ���ˆ�Ã���>���•�œ�˜�}���«�À�œ�V�i�Ã�Ã���>�˜�`���œ�˜�i���`�>�Þ��
should be taken at a time. My honesty with my 
�v�>�“�ˆ�•�Þ���…�>�Ã���ˆ�“�«�À�œ�Û�i�`���>�˜�`�������>�“���Ã�•�œ�Ü�•�Þ���i�>�À�˜�ˆ�˜�}��
�Ì�…�i�ˆ�À���Ì�À�Õ�Ã�Ì���>�}�>�ˆ�˜�°���������…�>�Û�i���•�i�>�À�˜�i�`���Ì�œ���Û�>�•�Õ�i��
�“�Þ�Ã�i�•�v���>�˜�`���V�œ�˜�Ã�ˆ�`�i�À���“�Þ�Ã�i�•�v���Ü�œ�À�Ì�…���Ã�œ�“�i�Ì�…�ˆ�˜�}�°��
The struggles with gambling are still at the 
�v�œ�À�i�v�À�œ�˜�Ì���œ�v���“�Þ���“�ˆ�˜�`�]���…�œ�Ü�i�Û�i�À�������v�i�i�•�������>�“���ˆ�˜��
�>���Ü�…�œ�•�i���`�ˆ�v�v�i�À�i�˜�Ì���«�•�>�V�i���>�v�Ì�i�À���“�Þ���V�œ�Õ�˜�Ã�i�•�•�ˆ�˜�}��
sessions with ARA. 

“Case study
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Why is problem 
gambling a trade 
union issue?

What can union reps do?

All types of union representatives have a 
role in raising awareness of the issue and to 
make support for problem gambling part of 
the union offer. All union representatives are 
�i�Ý�«�i�V�Ì�i�`���Ì�œ���`�i�>�•���Ü�ˆ�Ì�…���“�i�“�L�i�À�Ã�½���V�œ�˜�V�i�À�˜�Ã���Ü�ˆ�Ì�…��
�Ã�i�˜�Ã�ˆ�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�Þ���>�˜�`���ˆ�˜���V�œ�˜�w�`�i�˜�V�i�°

Below are some examples of how union 
�À�i�«�À�i�Ã�i�˜�Ì�>�Ì�ˆ�Û�i�Ã���V�>�˜���i�˜�}�>�}�i���>�À�œ�Õ�˜�`���Ì�…�i��
�Ã�Õ�L�•�i�V�Ì���>�˜�`���œ�v�v�i�À���Ã�Õ�«�«�œ�À�Ì���Ì�œ���“�i�“�L�i�À�Ã�°��
���i�>�À�˜�ˆ�˜�}���ˆ�Ã���Ž�i�Þ�]���>�˜�`���>�Ã���>���À�i�«���ˆ�v���Ì�…�ˆ�Ã���Ì�œ�«�ˆ�V���ˆ�Ã��
something that you feel will resonate with 
�Þ�œ�Õ�À���“�i�“�L�i�À�Ã�…�ˆ�«�]���Ü�i���…�ˆ�}�…�•�Þ���À�i�V�œ�“�“�i�˜�`��
�Þ�œ�Õ���«�>�À�Ì�ˆ�V�ˆ�«�>�Ì�ˆ�˜�}���ˆ�˜���œ�˜�i���œ�v���Ì�…�i���v�À�i�i���V�œ�Õ�À�Ã�i�Ã��
highlighted in this toolkit.

Shop stewards

Shop stewards or union reps are normally 
�Ì�…�i���w�À�Ã�Ì���«�œ�ˆ�˜�Ì���œ�v���V�œ�˜�Ì�>�V�Ì���ˆ�v���“�i�“�L�i�À�Ã���w�˜�`��
themselves in trouble as a result of their 
gambling behaviour. The shop stewards deal 
�Ü�ˆ�Ì�…���`�ˆ�Ã�V�ˆ�«�•�ˆ�˜�i���>�˜�`���}�À�ˆ�i�Û�>�˜�V�i���Ã�ˆ�Ì�Õ�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���>�˜�`��
therefore having a good understanding of 
the issues around problem gambling in the 
�Ü�œ�À�Ž�«�•�>�V�i���V�>�˜���L�i���Û�i�À�Þ���Õ�Ã�i�v�Õ�•���ˆ�˜���…�i�•�«�ˆ�˜�}���Ì�œ��
�Ã�Õ�«�«�œ�À�Ì���“�i�“�L�i�À�Ã���i�v�v�i�V�Ì�ˆ�Û�i�•�Þ�°

 
 
Shop stewards are also key to negotiating 
�«�œ�•�ˆ�V�ˆ�i�Ã�°�����˜���V�œ�˜�Ã�Õ�•�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜���Ü�ˆ�Ì�…���“�i�“�L�i�À�Ã�]���Õ�˜�ˆ�œ�˜�Ã��
�V�>�˜���˜�i�}�œ�Ì�ˆ�>�Ì�i���Ü�ˆ�Ì�…���i�“�«�•�œ�Þ�i�À�Ã���Ì�œ���ˆ�˜�Ì�À�œ�`�Õ�V�i��
�Ü�œ�À�Ž�«�•�>�V�i���«�œ�•�ˆ�V�ˆ�i�Ã���Ì�…�>�Ì���Ã�Õ�«�«�œ�À�Ì���“�i�“�L�i�À�Ã���Ü�ˆ�Ì�…��
problem gambling. The Bet You Can Help 
�V�œ�Õ�À�Ã�i���>�˜�`���Ì�…�i���Ü�œ�À�Ž�«�•�>�V�i���V�…�>�À�Ì�i�À���­�Ã�i�i���«�>�}�i��
�Ó�Ç�®���>�À�i���>���}�À�i�>�Ì���Ã�Ì�>�À�Ì���Ì�œ���Ì�>�Ž�ˆ�˜�}���Ì�…�ˆ�Ã���v�œ�À�Ü�>�À�`�°��

Health and Safety Representatives

The health and safety representative is 
�>�À�}�Õ�>�L�•�Þ���Ì�…�i���“�œ�Ã�Ì���À�i�•�i�Û�>�˜�Ì���À�œ�•�i���>�Ã�Ã�œ�V�ˆ�>�Ì�i�`��
�Ü�ˆ�Ì�…���Ì�…�i���ˆ�“�«�>�V�Ì���œ�v���«�À�œ�L�•�i�“���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}�°���/�…�i�À�i��
�…�>�Ã���L�i�i�˜���Ã�ˆ�}�˜�ˆ�w�V�>�˜�Ì���«�À�œ�}�À�i�Ã�Ã���ˆ�˜�Ì�i�}�À�>�Ì�ˆ�˜�}��
�«�À�œ�L�•�i�“���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���«�œ�•�ˆ�V�ˆ�i�Ã���ˆ�˜�Ì�œ���Ì�…�i���…�i�>�•�Ì�…���>�˜�`��
wellbeing offer. They also ensure employers 
�Õ�«�…�œ�•�`���Ì�…�i�ˆ�À���`�Õ�Ì�Þ���œ�v���V�>�À�i�°

Union Learning Representatives

The learning agenda is a great way to raise 
�Ì�…�i���ˆ�“�«�>�V�Ì���œ�v���«�À�œ�L�•�i�“���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���ˆ�˜���Ì�…�i��
�Ü�œ�À�Ž�«�•�>�V�i�°�����˜���>�`�`�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜���Ì�œ���Ã�Õ�«�«�œ�À�Ì�ˆ�˜�}���“�i�“�L�i�À�Ã��
�ˆ�˜���>�V�V�i�Ã�Ã�ˆ�˜�}���Û�œ�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�>�•���>�˜�`���˜�œ�˜�‡�Û�œ�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�>�•��
�V�œ�Õ�À�Ã�i�Ã�]���1���,�Ã���…�>�Û�i���>���Ž�i�Þ���À�œ�•�i���Ì�œ���«�•�>�Þ���ˆ�˜��
�œ�v�v�i�À�ˆ�˜�}���>�`�Û�ˆ�V�i���>�˜�`���ˆ�˜�v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�œ�˜���Ì�œ���“�i�“�L�i�À�Ã�°��
Signposting staff to support is what ULRs do 

As trade union reps we safeguard members interests, be it supporting member me ntal health, 
�Ž�i�i�«�ˆ�˜�}���Ì�…�i�“���Ã�>�v�i���v�À�œ�“���…�>�À�“���ˆ�˜���Ì�…�i���Ü�œ�À�Ž�«�•�>�V�i���œ�À���Ü�œ�À�Ž�ˆ�˜�}���Ü�ˆ�Ì�…���i�“�«�•�œ�Þ�i�À�Ã���Ì�œ���ˆ�“�«�•�i�“�i�˜�Ì��
�Ü�œ�À�Ž�«�•�>�V�i���«�œ�•�ˆ�V�ˆ�i�Ã�°����

�1�˜�ˆ�œ�˜�Ã���…�>�Û�i���>���Ž�i�Þ���À�œ�•�i���ˆ�˜���Ã�Õ�«�«�œ�À�Ì�ˆ�˜�}���“�i�“�L�i�À�Ã���Ì�…�À�œ�Õ�}�…���Ì�…�i�ˆ�À���“�i�˜�Ì�>�•���…�i�>�•�Ì�…���•�œ�Õ�À�˜�i�Þ���>�˜�`��
�Ã�ˆ�}�˜�«�œ�Ã�Ì�ˆ�˜�}���Ì�…�i�“���Ì�œ���>�«�«�À�œ�«�À�ˆ�>�Ì�i���Ã�Õ�«�«�œ�À�Ì�]���Ü�…�ˆ�•�Ã�Ì���>�•�Ã�œ���V�À�i�>�Ì�ˆ�˜�}���>���Ü�œ�À�Ž�«�•�>�V�i���V�Õ�•�Ì�Õ�À�i���Ì�…�>�Ì�½�Ã��
supportive and understanding.

�1�˜�ˆ�œ�˜���À�i�«�Ã���“�>�Þ���>�•�Ã�œ���˜�i�i�`���Ì�œ���À�i�«�À�i�Ã�i�˜�Ì���“�i�“�L�i�À�Ã���ˆ�˜���`�ˆ�Ã�V�ˆ�«�•�ˆ�˜�>�À�ˆ�i�Ã���À�i�•�>�Ì�i�`���Ì�œ���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}�°�����>�Û�ˆ�˜�}��
�>���L�i�Ì�Ì�i�À���Õ�˜�`�i�À�Ã�Ì�>�˜�`�ˆ�˜�}���œ�v���Ì�…�i���ˆ�˜�`�ˆ�Û�ˆ�`�Õ�>�•�½�Ã���V�ˆ�À�V�Õ�“�Ã�Ì�>�˜�V�i�Ã���Ü�ˆ�•�•���i�˜�>�L�•�i���Þ�œ�Õ���Ì�œ���v�Õ�•�•�Þ���À�i�«�À�i�Ã�i�˜�Ì���Ì�…�i�ˆ�À��
�i�Ý�«�i�À�ˆ�i�˜�V�i�Ã���>�˜�`���Õ�˜�`�i�À�Ã�Ì�>�˜�`���Ì�…�i�ˆ�À���i�Ý�Ì�i�˜�Õ�>�Ì�ˆ�˜�}���V�ˆ�À�V�Õ�“�Ã�Ì�>�˜�V�i�Ã�°

National Gambling  
Helpline 

0808 8020 133  
�Ü�Ü�Ü�°�}�>�“�V�>�À�i�°�œ�À�}�°�Õ�Ž
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�ˆ�˜���Ì�…�i���Ü�œ�À�Ž�«�•�>�V�i�°���/�À�>�ˆ�˜�ˆ�˜�}���ˆ�Ã���v�Õ�˜�`�>�“�i�˜�Ì�>�•���Ì�œ�� 
�Ì�…�i���Ü�œ�À�Ž�«�•�>�V�i���V�…�>�À�Ì�i�À���­�«�>�}�i���Ó�Ç�®�]���>�˜�`���1���,�Ã��
�Ü�ˆ�•�•���œ�v�Ì�i�˜���L�i���Ì�…�i���w�À�Ã�Ì���«�œ�ˆ�˜�Ì���œ�v���V�œ�˜�Ì�>�V�Ì��
�>�À�œ�Õ�˜�`���˜�i�Ü���Ü�œ�À�Ž�«�•�>�V�i���ˆ�˜�ˆ�Ì�ˆ�>�Ì�ˆ�Û�i�Ã�°���/�…�i�Þ���>�À�i��
also instrumental in raising awareness with 
�i�“�«�•�œ�Þ�i�À�Ã���>�À�œ�Õ�˜�`���Ì�…�i���ˆ�“�«�œ�À�Ì�>�˜�V�i���œ�v���…�i�>�•�Ì�…��
�>�˜�`���Ü�i�•�•�L�i�ˆ�˜�}���ˆ�˜���Ì�…�i���Ü�œ�À�Ž�«�•�>�V�i�°���1���,�Ã���…�>�Û�i��
been at the forefront of supporting members’ 
mental health in Wales for several years. The 
�ˆ�“�«�>�V�Ì���Ì�…�>�Ì���«�À�œ�L�•�i�“���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���>�˜�`���ˆ�Ì�Ã���À�i�•�>�Ì�i�`��
�…�>�À�“�Ã���V�>�˜���…�>�Û�i���œ�˜���Ì�…�i���}�>�“�L�•�i�À���>�Ã���Ü�i�•�•���>�Ã��
�Ì�…�i�ˆ�À���•�œ�Û�i�`���œ�˜�i�Ã���V�>�˜���L�i���Ã�i�Û�i�À�i�°���1���,�Ã���V�>�˜��
support members and their loved ones in a 
�Ã�Þ�“�«�>�Ì�…�i�Ì�ˆ�V���>�˜�`���Õ�˜�`�i�À�Ã�Ì�>�˜�`�ˆ�˜�}���Ü�>�Þ�°

Equality Representatives

As we’ve established, problem gambling 
�`�œ�i�Ã���˜�œ�Ì���`�ˆ�Ã�V�À�ˆ�“�ˆ�˜�>�Ì�i�]���L�Õ�Ì���ˆ�Ì���`�œ�i�Ã���>�v�v�i�V�Ì��
different groups of people in different ways. 
�*�>�}�i���£�ä���…�>�Ã���…�ˆ�}�…�•�ˆ�}�…�Ì�i�`���Ã�œ�“�i���œ�v���Ì�…�i���ˆ�Ã�Ã�Õ�i�Ã��
that Equality Reps should be mindful of. 
Creating an environment where everyone feels 
�V�œ�“�v�œ�À�Ì�>�L�•�i���>�˜�`���Ã�Õ�«�«�œ�À�Ì�i�`���ˆ�Ã���Ž�i�Þ���Ì�œ���L�À�i�>�Ž�ˆ�˜�}��
down the stigma around problem gambling. 

Start a workplace campaign

�1�˜�ˆ�œ�˜�Ã���V�>�˜���Õ�Ã�i���Ì�…�i�ˆ�À���À�i�>�V�…���Ì�œ���Ž�ˆ�V�Ž�‡�Ã�Ì�>�À�Ì��
�>�Ü�>�À�i�˜�i�Ã�Ã���V�>�“�«�>�ˆ�}�˜�Ã���ˆ�˜���Ì�…�i���Ü�œ�À�Ž�«�•�>�V�i�°��
�‚�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�ˆ�i�Ã���V�œ�Õ�•�`���ˆ�˜�V�•�Õ�`�i���•�Õ�˜�V�…�Ì�ˆ�“�i���>�Ü�>�À�i�˜�i�Ã�Ã��
sessions, workshops or posters. Posters are 
available to download from the Wales TUC 
�Ü�i�L�Ã�ˆ�Ì�i���œ�À���œ�˜�����>�“�
�>�À�i�½�Ã���Ü�i�L�Ã�ˆ�Ì�i���L�Þ���Ã�i�>�À�V�…�ˆ�˜�}��
�¼�Ã�Õ�«�«�œ�À�Ì���•�i�>�y�i�Ì�Ã�½�°���/�…�i���7�>�•�i�Ã���/�1�
���V�>�˜���…�i�•�«���Þ�œ�Õ��
�À�Õ�˜���•�Õ�˜�V�…�Ì�ˆ�“�i���Ã�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�Ã���>�˜�`���«�À�œ�Û�ˆ�`�i���Ã�«�i�>�Ž�i�À�Ã��
for your workshops to ensure you have the 
right expertise in the room for potentially 
�`�ˆ�v�w�V�Õ�•�Ì���V�œ�˜�Û�i�À�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�°���/�…�i�Þ���V�>�˜���>�•�Ã�œ���…�i�•�«��
�«�À�œ�Û�ˆ�`�i���>�À�Ì�ˆ�V�•�i�Ã���v�œ�À���Õ�˜�ˆ�œ�˜���˜�i�Ü�Ã�•�i�Ì�Ì�i�À�Ã���œ�À��
�Ü�i�L�Ã�ˆ�Ì�i�Ã�°���
�>�“�«�>�ˆ�}�˜�Ã���Ã�…�œ�Õ�•�`���v�œ�V�Õ�Ã���œ�˜���À�>�ˆ�Ã�ˆ�˜�}��
�>�Ü�>�À�i�˜�i�Ã�Ã���>�˜�`���À�i�`�Õ�V�ˆ�˜�}���Ã�Ì�ˆ�}�“�>�°
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The training and development of union 
representatives and managers around the 
�Ã�Õ�L�•�i�V�Ì���ˆ�Ã���i�Ã�Ã�i�˜�Ì�ˆ�>�•���Ì�œ���`�i�•�ˆ�Û�i�À�ˆ�˜�}���Ã�Õ�«�«�œ�À�Ì��
around problem gambling. The Wales TUC 
�>�˜�`���Õ�˜�ˆ�œ�˜���œ�v�v�i�À���V�œ�˜�Ã�ˆ�Ã�Ì�Ã���œ�v���>���À�>�˜�}�i���œ�v���V�œ�Õ�À�Ã�i�Ã��
�>�˜�`���…�>�Ã���>���V�•�i�>�À���`�i�Û�i�•�œ�«�“�i�˜�Ì���«�>�Ì�…�°���/�…�i���Õ�˜�ˆ�œ�˜�‡
�•�i�`���Ì�À�>�ˆ�˜�ˆ�˜�}���ˆ�˜�V�•�Õ�`�i�Ã�\

���>�À�“�v�Õ�•�����>�“�L�•�ˆ�˜�}���ˆ�˜���Ì�…�i���7�œ�À�Ž�«�•�>�V�i���‡���‚���œ�˜�i�‡
�…�œ�Õ�À���V�œ�˜�Ì�ˆ�˜�Õ�œ�Õ�Ã���«�À�œ�v�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�>�•���`�i�Û�i�•�œ�«�“�i�˜�Ì��
�­�
�*���®���Ã�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���v�œ�À���Õ�˜�ˆ�œ�˜���À�i�«�À�i�Ã�i�˜�Ì�>�Ì�ˆ�Û�i�Ã�°���‚�˜��
�ˆ�˜�Ì�À�œ�`�Õ�V�Ì�ˆ�œ�˜���Ì�œ���Ì�…�i���ˆ�Ã�Ã�Õ�i���Ü�…�ˆ�V�…���•�œ�œ�Ž�Ã���>�Ì�\

 �£ �	�>�V�Ž�}�À�œ�Õ�˜�`���>�˜�`���V�œ�˜�Ì�i�Ý�Ì���œ�v���Ü�…�Þ���…�>�À�“�v�Õ�•��
�}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���ˆ�Ã���Ã�Õ�V�…���>���L�ˆ�}���«�À�œ�L�•�i�“���˜�œ�Ü

 �£ �-�œ�“�i���`�>�Ì�>���>�˜�`���i�Û�ˆ�`�i�˜�V�i���œ�Õ�Ì�•�ˆ�˜�ˆ�˜�}���…�œ�Ü���L�ˆ�}��
the problem is

 �£ �7�…�Þ���ˆ�Ì���ˆ�Ã���>���Ü�œ�À�Ž�«�•�>�V�i���ˆ�Ã�Ã�Õ�i

 �£ The role of trade unions and employers 
supporting staff with gambling related 
harms

 �£ �/�…�i���À�œ�•�i���œ�v���Ì�…�i���…�>�À�“�v�Õ�•���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���Ü�œ�À�Ž�«�•�>�V�i��
�V�…�>�À�Ì�i�À

 �£ �/�…�i���ˆ�“�«�œ�À�Ì�>�˜�V�i���œ�v���Ü�œ�À�Ž�ˆ�˜�}���Ì�œ�}�i�Ì�…�i�À

 �£ � �i�Ý�Ì���Ã�Ì�i�«�Ã���>�˜�`���œ�Ì�…�i�À���À�i�Ã�œ�Õ�À�V�i�Ã�°

���œ�œ�Ž���œ�Õ�Ì���v�œ�À���œ�Õ�À���œ�˜�•�ˆ�˜�i���À�i�«�Ã�½���V�œ�˜�v�i�À�i�˜�V�i�Ã���>�Ã��
�œ�v�Ì�i�˜���Ì�…�i�Ã�i���Ì�œ�«�ˆ�V�Ã���>�À�i���ˆ�˜�V�•�Õ�`�i�`���>�Ã���Ü�œ�À�Ž�Ã�…�œ�«�Ã�°��

 

 
Bet You Can Help? Harmful gambling 
training for union representatives.

�‚���œ�˜�i�‡�`�>�Þ���V�i�À�Ì�ˆ�w�V�>�Ì�i�`���Ì�À�>�ˆ�˜�ˆ�˜�}���Ã�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���v�œ�À��
union reps around the issue of harmful 
�}�>�“�L�•�ˆ�˜�}�°���/�…�i���V�œ�Õ�À�Ã�i���ˆ�Ã���`�i�•�ˆ�Û�i�À�i�`���Ì�…�À�œ�Õ�}�…���v�œ�Õ�À��
modules, giving delegates the information, 
�Ž�˜�œ�Ü�•�i�`�}�i���>�˜�`���À�i�Ã�œ�Õ�À�V�i�Ã���Ì�…�i�Þ���˜�i�i�`���Ì�œ��
�œ�v�v�i�À���Ã�Õ�«�«�œ�À�Ì���Ì�œ���«�i�œ�«�•�i���>�v�v�i�V�Ì�i�`���L�Þ���…�>�À�“�v�Õ�•��
�}�>�“�L�•�ˆ�˜�}�°�����Ì���Ü�ˆ�•�•���>�•�Ã�œ���V�œ�Û�i�À���…�œ�Ü���Ì�œ���>�«�«�À�œ�>�V�…��
�Ì�…�i���Ã�Õ�L�•�i�V�Ì���Ü�ˆ�Ì�…���i�“�«�•�œ�Þ�i�À�Ã���>�˜�`���V�œ�•�•�i�>�}�Õ�i�Ã�°��
���Õ�i���Ì�œ���V�œ�Û�ˆ� �̀£�™�]���Ì�…�i�Ã�i���V�œ�Õ�À�Ã�i�Ã���>�À�i���`�i�•�ˆ�Û�i�À�i�`��
through Zoom.

There are also plans to develop an online 
�>�V�V�À�i�`�ˆ�Ì�i�`���•�i�Û�i�•���Ó���µ�Õ�>�•�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜���ˆ�˜���Ó�ä�Ó�£�°

The importance of learning: 
Bet You Can Help training 
programme

National Gambling  
Helpline 

0808 8020 133  
�Ü�Ü�Ü�°�}�>�“�V�>�À�i�°�œ�À�}�°�Õ�Ž
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�/�…�i���Ü�œ�À�Ž�«�•�>�V�i���V�…�>�À�Ì�i�À���«�À�œ�Û�ˆ�`�i�Ã���>���v�À�>�“�i�Ü�œ�À�Ž��
�v�œ�À���>�V�Ì�ˆ�œ�˜���Ì�œ���…�i�•�«���i�“�«�•�œ�Þ�i�À�Ã���>�˜�`���Ì�À�>�`�i���Õ�˜�ˆ�œ�˜�Ã��
�L�Õ�ˆ�•�`���}�œ�œ�`���«�À�>�V�Ì�ˆ�V�i���>�À�œ�Õ�˜�`���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���À�i�•�>�Ì�i�`��
�…�>�À�“�Ã�°�����Ì���«�À�œ�Û�ˆ�`�i�Ã���>���Ã�i�Û�i�˜�‡�Ã�Ì�i�«���Ã�Ì�À�>�Ì�i�}�Þ���>�˜�`��
�œ�v�v�i�À�Ã���«�À�>�V�Ì�ˆ�V�>�•�]���i�Û�ˆ�`�i�˜�V�i�‡�L�>�Ã�i�`���Ü�>�Þ�Ã���ˆ�˜���Ü�…�ˆ�V�…��
�i�“�«�•�œ�Þ�i�À�Ã���>�˜�`���Ì�À�>�`�i���Õ�˜�ˆ�œ�˜�Ã���V�>�˜���V�œ�“�“�ˆ�Ì���Ì�œ��
promoting the health and wellbeing of their 
�Ü�œ�À�Ž�i�À�Ã���i�Ý�«�i�À�ˆ�i�˜�V�ˆ�˜�}���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���À�i�•�>�Ì�i�`���…�>�À�“�Ã�°��
���Ì���i�˜�`�i�>�Û�œ�Õ�À�Ã���Ì�œ���…�i�•�«���À�i�`�Õ�V�i���Ã�ˆ�V�Ž�˜�i�Ã�Ã���>�˜�`��
�>�L�Ã�i�˜�V�i�]���>�˜�`���Ì�œ���Ã�Õ�«�«�œ�À�Ì���Ì�…�œ�Ã�i���Ü�…�œ���Ü�>�˜�Ì��
�œ�À���˜�i�i�`���Ì�œ���V�…�>�˜�}�i���Ì�…�i�ˆ�À���À�i�•�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�…�ˆ�«���Ü�ˆ�Ì�…��
gambling.

The Harmful Gambling 
Workplace Charter

“As a large employer we have a 
duty of care to support our staff. 
We recognised we were offering 
support around mental health, 
alcohol, domestic violence, and 
other things, but had a huge gap 
when it came to gambling.

We’re really proud to be leading 
this work with our trade unions 
and supporting our staff and 
residents in this way.”

�
�œ�Õ�˜�V�ˆ�•�•�œ�À�����i�ˆ�Ì�…���
�Õ�˜�V�•�ˆ�v�v�i�]���7�ˆ�}�>�˜���
�œ�Õ�˜�V�ˆ�•

�‚���V�œ�«�Þ���œ�v���Ì�…�i���V�…�>�À�Ì�i�À���V�>�˜���L�i���Û�ˆ�i�Ü�i�`���œ�˜���Ì�…�i��
�7�>�•�i�Ã���/�1�
���Ü�i�L�Ã�ˆ�Ì�i�°�����v���Þ�œ�Õ�À���Õ�˜�ˆ�œ�˜���ˆ�Ã���•�œ�œ�Ž�ˆ�˜�}��
�Ì�œ���Ì�>�Ž�i���Ì�…�i���V�…�>�À�Ì�i�À���v�œ�À�Ü�>�À�`���Ì�…�i���`�œ�V�Õ�“�i�˜�Ì���V�>�˜��
�L�i���L�À�>�˜�`�i�`���ˆ�˜���Þ�œ�Õ�À���Õ�˜�ˆ�œ�˜���V�œ�•�œ�Õ�À�Ã���>�˜�`���•�œ�}�œ�°��
�*�•�i�>�Ã�i���V�œ�˜�Ì�>�V�Ì���}�…�>�Ì�…�Ü�>�Þ�J�Ì�Õ�V�°�œ�À�}�°�Õ�Ž���v�œ�À���“�œ�À�i��
information.

National Gambling  
Helpline 

0808 8020 133  
�Ü�Ü�Ü�°�}�>�“�V�>�À�i�°�œ�À�}�°�Õ�Ž
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The key role of the union representative is 
�Ì�œ���œ�v�v�i�À���}�Õ�ˆ�`�>�˜�V�i���>�˜�`���ˆ�˜�v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�]���>�˜�`���Ì�œ��
signpost people to appropriate treatment 
and support. Reps are not mental health 
�«�À�œ�v�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�>�•�Ã���>�˜�`���V�>�˜�˜�œ�Ì���º�Ì�À�i�>�Ì�»���Ì�…�i���«�À�œ�L�•�i�“��
�}�>�“�L�•�i�À�°�����v���ˆ�˜���`�œ�Õ�L�Ì���Ì�…�i���L�i�Ã�Ì���V�œ�Õ�À�Ã�i���œ�v���>�V�Ì�ˆ�œ�˜��
is to refer the person to the National Gambling 
���i�•�«�•�ˆ�˜�i�°���/�…�>�Ì���Ã�>�ˆ�`�]���Ì�…�i�À�i���>�À�i���Ì�œ�œ�•�Ã���Ì�…�>�Ì���V�>�˜���L�i��
�Õ�Ã�i�`���Ì�œ���>�«�«�À�œ�>�V�…���Ì�…�i���V�œ�˜�Û�i�À�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜���Ü�ˆ�Ì�…���Ì�…�i��
�ˆ�˜�`�ˆ�Û�ˆ�`�Õ�>�•�°�����v���Ì�…�i���«�i�À�Ã�œ�˜���ˆ�Ã���>���Ã�œ�V�ˆ�>�•���}�>�“�L�•�i�À��
�Ì�…�i�À�i���>�À�i���Ã�Ì�i�«�Ã���Ì�…�i�Þ���V�>�˜���Ì�>�Ž�i���Ì�œ���“�ˆ�˜�ˆ�“�ˆ�Ã�i���Ì�…�i��
risk to themselves and others, for all other 
�Ì�Þ�«�i�Ã���œ�v���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���Ì�…�i���w�À�Ã�Ì���Ã�Ì�i�«���Ã�…�œ�Õ�•�`���>�•�Ü�>�Þ�Ã��
be professional referral. 

�/�…�ˆ�Ã���Ã�i�V�Ì�ˆ�œ�˜���«�À�œ�Û�ˆ�`�i�Ã���Ã�œ�“�i���Ì�œ�œ�•�Ã���>�˜�`��
�Ì�i�V�…�˜�ˆ�µ�Õ�i�Ã���«�i�œ�«�•�i���V�>�˜���Õ�Ã�i���Ì�œ���…�i�•�«���Ã�Õ�«�«�œ�À�Ì��
�Ã�Ì�>�v�v���>�˜�`���“�i�“�L�i�À�Ã���Ü�…�i�˜���V�œ�“�ˆ�˜�}���>�V�À�œ�Ã�Ã��
�«�À�œ�L�•�i�“���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���ˆ�Ã�Ã�Õ�i�Ã���ˆ�˜���Ì�…�i�ˆ�À���Ü�œ�À�Ž�«�•�>�V�i�°�����Ì��
�ˆ�˜�V�•�Õ�`�i�Ã���>�`�Û�ˆ�V�i���œ�˜���v�>�V�ˆ�•�ˆ�Ì�>�Ì�ˆ�˜�}���>���V�œ�˜�Û�i�À�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜��
and what you need to ensure members get 
the right support they need.

Tools, techniques 
and signposting
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Straight talking  

�	�i���`�ˆ�À�i�V�Ì�]���L�Õ�Ì���Ì�>�V�Ì�v�Õ�•�]���ˆ�˜���>���Ü�>�Þ���Ì�…�>�Ì���i�˜�>�L�•�i�Ã���Ì�…�i��
�•�ˆ�Ã�Ì�i�˜�i�À���Ì�œ���Ì�À�Õ�•�Þ���º�…�i�>�À�»���Ü�…�>�Ì���Þ�œ�Õ���>�À�i���Ã�>�Þ�ˆ�˜�}�°��
���œ���˜�œ�Ì���Ü�œ�À�À�Þ���>�L�œ�Õ�Ì���Ì�…�i���À�ˆ�Ã�Ž���œ�v���Ã�«�i�>�Ž�ˆ�˜�}���Õ�«�Æ��
worry about the risk of not speaking up. Ask 
questions about the situation and ask what 
they would like to see happen. 

Non-verbal communication  

Non-verbal signals are wordless 
�V�œ�“�“�Õ�˜�ˆ�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�]���L�œ�`�Þ���«�œ�Ã�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜�]���v�>�V�ˆ�>�•��
expression, hand movements, gestures, eye 
�V�œ�˜�Ì�>�V�Ì�]���>�Ì�Ì�ˆ�Ì�Õ�`�i���>�˜�`���Ì�œ�˜�i���œ�v���Þ�œ�Õ�À���Û�œ�ˆ�V�i�]��
�“�Õ�Ã�V�•�i���Ì�i�˜�Ã�ˆ�œ�˜���>�˜�`���Ì�…�i���Ü�>�Þ���Þ�œ�Õ���L�À�i�>�Ì�…�i�°�����v��
�Þ�œ�Õ�À���V�œ�•�•�i�>�}�Õ�i���ˆ�Ã���Ã�>�Þ�ˆ�˜�}���…�i���ˆ�Ã���¼�w�˜�i�½�]���L�Õ�Ì���…�ˆ�Ã��
�L�œ�`�Þ���•�>�˜�}�Õ�>�}�i���œ�À���v�>�V�ˆ�>�•���i�Ý�«�À�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�Ã���Ã�Õ�}�}�i�Ã�Ì��
otherwise, mention it.

Stress management 

�/�À�Þ���Ì�œ���À�i�“�>�ˆ�˜���V�>�•�“�]���Ã�Ì�À�i�Ã�Ã���V�>�˜���>�v�v�i�V�Ì��
�V�œ�“�“�Õ�˜�ˆ�V�>�Ì�ˆ�œ�˜���>�˜�`���V�•�>�À�ˆ�Ì�Þ���œ�v���œ�«�ˆ�˜�ˆ�œ�˜�°��
�*�œ�Ì�i�˜�Ì�ˆ�>�•�•�Þ���Þ�œ�Õ���>�À�i���ˆ�˜���>���«�œ�Ã�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜���Ü�…�i�À�i���Þ�œ�Õ���V�>�˜��
�Ì�À�Õ�•�Þ���“�>�Ž�i���>���`�ˆ�v�v�i�À�i�˜�V�i���Ì�œ���Ã�œ�“�i�œ�˜�i�½�Ã���•�ˆ�v�i�°��

Emotion control 

The person who gambles may be 
�i�Ý�«�i�À�ˆ�i�˜�V�ˆ�˜�}���Ã�…�>�“�i�]���}�Õ�ˆ�•�Ì���>�˜�`���À�i�“�œ�À�Ã�i�]���Ì�…�ˆ�Ã��
�V�>�˜���L�i���V�œ�“�«�œ�Õ�˜�`�i�`���L�Þ���Ì�…�i���>�Ü�>�À�i�˜�i�Ã�Ã���œ�˜���…�œ�Ü��
�Ì�…�i�ˆ�À���L�i�…�>�Û�ˆ�œ�Õ�À���…�>�Ã���>�v�v�i�V�Ì�i�`���œ�Ì�…�i�À�Ã�°���/�…�i�Ã�i��
�i�“�œ�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���V�>�˜���L�i���œ�Û�i�À�Ü�…�i�•�“�ˆ�˜�}���Ü�…�ˆ�V�…���“�>�Þ��
�“�>�Ž�i���V�œ�“�“�Õ�˜�ˆ�V�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�ˆ�v�w�V�Õ�•�Ì�°���,�i�“�>�ˆ�˜���˜�œ�˜�‡
�•�Õ�`�}�i�“�i�˜�Ì�>�•���>�˜�`���Ã�Õ�«�«�œ�À�Ì�ˆ�Û�i�°���*�Õ�Ì�Ì�ˆ�˜�}���Ì�œ�}�i�Ì�…�i�À��
�>���«�•�>�˜���Ì�œ���>�`�`�À�i�Ã�Ã���Ì�…�i���«�À�œ�L�•�i�“���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���V�>�˜��
help manage these feelings.

Planning the 
conversation
���v���>���v�À�ˆ�i�˜�`���œ�À���V�œ�•�•�i�>�}�Õ�i���L�i�V�>�“�i���ˆ�•�•�]���Þ�œ�Õ���Ü�œ�Õ�•�`���˜�œ�Ì���…�i�Ã�ˆ�Ì�>�Ì�i���Ì�œ���œ�v�v�i�À���Þ�œ�Õ�À���…�i�•�«���>�˜�`���Ã�Õ�«�«�œ�À�Ì�°��
�7�i���Ã�…�œ�Õ�•�`���Ì�À�i�>�Ì���Ì�…�i���V�œ�˜�Û�i�À�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���>�L�œ�Õ�Ì���«�À�œ�L�•�i�“���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���ˆ�˜���Ì�…�i���Ã�>�“�i���Ü�>�Þ�°���7�…�i�˜���`�i�V�ˆ�`�ˆ�˜�}��
�Ü�…�i�Ì�…�i�À���Ì�œ���Ã�«�i�>�Ž���Ü�ˆ�Ì�…���>���V�œ�•�•�i�>�}�Õ�i�]���v�À�ˆ�i�˜�`���œ�À���•�œ�Û�i�`���œ�˜�i���>�L�œ�Õ�Ì���¼�«�À�œ�L�•�i�“���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}�½�]���ˆ�Ì�½�Ã���˜�œ�À�“�>�•���Ì�œ��
�v�i�i�•���>�«�«�À�i�…�i�˜�Ã�ˆ�Û�i�°���/�…�i�Ã�i���>�À�i���˜�œ�Ì���i�>�Ã�Þ���V�œ�˜�Û�i�À�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���Ì�œ���ˆ�˜�ˆ�Ì�ˆ�>�Ì�i�]���L�Õ�Ì���Ì�…�i�Þ���V�>�˜���L�i���•�ˆ�v�i�Ã�>�Û�ˆ�˜�}�°

�/�…�i���Ž�i�Þ���Ã�Ž�ˆ�•�•�Ã���ˆ�˜���>�˜�Þ���V�œ�˜�Û�i�À�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜���>�À�i���•�ˆ�Ã�Ì�i�˜�ˆ�˜�}���>�˜�`���Ì�…�i���>�L�ˆ�•�ˆ�Ì�Þ���Ì�œ���i�“�«�>�Ì�…�ˆ�Ã�i�°
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�/�…�i���ˆ�˜�v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�œ�˜���L�i�•�œ�Ü���…�ˆ�}�…�•�ˆ�}�…�Ì�Ã���ˆ�˜�i�v�v�i�V�Ì�ˆ�Û�i���Û�i�À�Ã�Õ�Ã���i�v�v�i�V�Ì�ˆ�Û�i���•�ˆ�Ã�Ì�i�˜�ˆ�˜�}���Ã�Ž�ˆ�•�•�Ã�°

Ineffective Effective

Listener looks bored, uninterested, 
�œ�À���•�Õ�`�}�i�“�i�˜�Ì�>�•�Æ���>�Û�œ�ˆ�`�Ã���i�Þ�i���V�œ�˜�Ì�>�V�Ì�Æ��
�`�ˆ�Ã�«�•�>�Þ�Ã���`�ˆ�Ã�Ì�À�>�V�Ì�ˆ�˜�}���“�>�˜�˜�i�À�ˆ�Ã�“�Ã��
�­�`�œ�œ�`�•�i�Ã�]���«�•�>�Þ�Ã���Ü�ˆ�Ì�…���>���«�>�«�i�À���V�•�ˆ�«�]��
�i�Ì�V�°�®

Non-verbal 
behaviour

���ˆ�Ã�Ì�i�˜�i�À���“�>�ˆ�˜�Ì�>�ˆ�˜�Ã���«�œ�Ã�ˆ�Ì�ˆ�Û�i���«�œ�Ã�Ì�Õ�À�i�Æ��
�>�Û�œ�ˆ�`�Ã���`�ˆ�Ã�Ì�À�>�V�Ì�ˆ�˜�}���“�>�˜�˜�i�À�ˆ�Ã�“�Ã�Æ��
�Ž�i�i�«�Ã���>�Ì�Ì�i�˜�Ì�ˆ�œ�˜���v�œ�V�Õ�Ã�i�`���œ�˜���Ã�«�i�>�Ž�i�À�Æ��
�“�>�ˆ�˜�Ì�>�ˆ�˜�Ã���i�Þ�i���V�œ�˜�Ì�>�V�Ì�Æ���˜�œ�`�Ã���>�˜�`��
smiles when appropriate.

���ˆ�Ã�Ì�i�˜�i�À���Ã�…�ˆ�v�Ì�Ã���v�œ�V�Õ�Ã���œ�v���>�Ì�Ì�i�˜�Ì�ˆ�œ�˜���Ì�œ��
�…�ˆ�“�Ã�i�•�v�\���º�7�…�i�˜���Ã�œ�“�i�Ì�…�ˆ�˜�}���•�ˆ�Ž�i���Ì�…�>�Ì��
�…�>�«�«�i�˜�i�`���Ì�œ���“�i�]�����o�»

Focus of 
attention

���ˆ�Ã�Ì�i�˜�i�À���Ž�i�i�«�Ã���v�œ�V�Õ�Ã���œ�v���…�i�À���V�œ�“�“�i�˜�Ì�Ã��
�œ�˜���Ì�…�i���Ã�«�i�>�Ž�i�À�\���º�7�…�i�˜���Ì�…�>�Ì��
�…�>�«�«�i�˜�i�`���Ü�…�>�Ì���`�ˆ�`���Þ�œ�Õ���`�œ�¶�»

���ˆ�Ã�Ì�i�˜�i�À���v�>�ˆ�•�Ã���Ì�œ���>�V�V�i�«�Ì���Ã�«�i�>�Ž�i�À�½�Ã��
�ˆ�`�i�>�Ã���>�˜�`���v�i�i�•�ˆ�˜�}�Ã�\���º�����Ì�…�ˆ�˜�Ž���ˆ�Ì���Ü�œ�Õ�•�`��
�…�>�Û�i���L�i�i�˜���L�i�Ì�Ì�i�À���Ì�œ�o�»

Acceptance
���ˆ�Ã�Ì�i�˜�i�À���>�V�V�i�«�Ì�Ã���ˆ�`�i�>�Ã���>�˜�`���v�i�i�•�ˆ�˜�}�Ã�\��
�º�/�…�>�Ì�½�Ã���>�˜���ˆ�˜�Ì�i�À�i�Ã�Ì�ˆ�˜�}���ˆ�`�i�>�Æ���V�>�˜���Þ�œ�Õ��
�Ã�>�Þ���“�œ�À�i���>�L�œ�Õ�Ì���ˆ�Ì�¶�»

���ˆ�Ã�Ì�i�˜�i�À���v�>�ˆ�•�Ã���Ì�œ���i�“�«�>�Ì�…�ˆ�Ã�i�\���º�����`�œ�˜�½�Ì��
�Ã�i�i���Ü�…�Þ���Þ�œ�Õ���v�i�•�Ì���Ì�…�>�Ì�o�»

Empathy ���ˆ�Ã�Ì�i�˜�i�À���i�“�«�>�Ì�…�ˆ�Ã�i�Ã�\���º���-�œ���Ü�…�i�˜���Ì�…�>�Ì��
�…�>�«�«�i�˜�i�`�]���Þ�œ�Õ���v�i�•�Ì���>�˜�}�À�Þ�°�»

Listener fails to probe into an area, 
to follow up on an idea or feeling. Probing

���ˆ�Ã�Ì�i�˜�i�À���«�À�œ�L�i�Ã���ˆ�˜���>���…�i�•�«�v�Õ�•���Ü�>�Þ���­�L�Õ�Ì��
�`�œ�i�Ã���˜�œ�Ì���V�À�œ�Ã�Ã���i�Ý�>�“�ˆ�˜�i�®�\���º�
�œ�Õ�•�`���Þ�œ�Õ��
tell me more about that? Why did you 
�v�i�i�•���Ì�…�>�Ì���Ü�>�Þ�¶�����ˆ�Ã�Ì�i�˜�i�À���v�œ�•�•�œ�Ü�Ã���Õ�«�\���º�‚��
�v�i�Ü���“�ˆ�˜�Õ�Ì�i�Ã���>�}�œ���Þ�œ�Õ���Ã�>�ˆ�`���Ì�…�>�Ì�o�»

���ˆ�Ã�Ì�i�˜�i�À���v�>�ˆ�•�Ã���Ì�œ���V�…�i�V�Ž���Ì�…�i���>�V�V�Õ�À�>�V�Þ��
�œ�v���V�œ�“�“�Õ�˜�ˆ�V�>�Ì�ˆ�œ�˜���L�Þ���À�i�Ã�Ì�>�Ì�ˆ�˜�}���ˆ�˜���…�ˆ�Ã��
own words important statements 
made by the speaker.

Paraphrasing
Listener paraphrases to guarantee 
�Ì�…�>�Ì���Ã�…�i���…�>�Ã���Õ�˜�`�i�À�Ã�Ì�œ�œ�`���V�œ�À�À�i�V�Ì�•�Þ���>�˜�`��
to assure speaker that this is so.

Listener fails to summarise Summarising Listener summarises the progress of 
�Ì�…�i���V�œ�˜�Û�i�À�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜���v�À�œ�“���Ì�ˆ�“�i���Ì�œ���Ì�ˆ�“�i

Listener narrows the range of 
alternative by suggesting on 
�º�V�œ�À�À�i�V�Ì�»���V�œ�Õ�À�Ã�i���œ�v���>�V�Ì�ˆ�œ�˜

Advice
Listener broaden the range of idea by 
�Ã�Õ�}�}�i�Ã�Ì�ˆ�˜�}���­�œ�À���>�Ã�Ž�ˆ�˜�}���Ì�…�i���Ã�«�i�>�Ž�i�À���v�œ�À�®��
a number of alternatives.
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�‚�v�Ì�i�À���«�•�>�˜�˜�ˆ�˜�}���Ü�…�>�Ì���Þ�œ�Õ���Ü�>�˜�Ì���Ì�œ���Ã�>�Þ���ˆ�Ì���ˆ�Ã���Ì�ˆ�“�i���Ì�œ���…�>�Û�i���Ì�…�i���V�œ�˜�Û�i�À�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜���ˆ�Ì���ˆ�Ã���Ì�ˆ�“�i���Ì�œ���…�>�Û�i���Ì�…�i��
�V�œ�˜�Û�i�À�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜���Ü�ˆ�Ì�…���Ì�…�i���«�i�À�Ã�œ�˜���Þ�œ�Õ���Ì�…�ˆ�˜�Ž���“�>�Þ���…�>�Û�i���>�˜���ˆ�Ã�Ã�Õ�i���Ü�ˆ�Ì�…���«�À�œ�L�•�i�“���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}�°

�/�…�i���L�i�Ã�Ì���Ü�>�Þ���Ì�œ���w�˜�`���œ�Õ�Ì���ˆ�v���Ã�œ�“�i�œ�˜�i���…�>�Ã���«�À�œ�L�•�i�“�Ã���Ü�ˆ�Ì�…���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���ˆ�Ã���Ì�œ���>�Ã�Ž�°�����>�Ž�i���Ã�Õ�À�i���Þ�œ�Õ��
�V�…�œ�œ�Ã�i���>���Ì�ˆ�“�i���Ü�…�i�˜���Þ�œ�Õ���V�>�˜���Ì�>�•�Ž���ˆ�˜���«�À�ˆ�Û�>�Ì�i���>�˜�`���>�À�i���L�œ�Ì�…���V�>�•�“�°���-�«�i�>�Ž���ˆ�˜���>���˜�œ�˜�•�Õ�`�}�“�i�˜�Ì�>�•���Ü�>�Þ�]��
�À�i�“�i�“�L�i�À���Þ�œ�Õ���>�À�i���Ì�…�i�À�i���Ì�œ���…�i�•�«�°�����v���Ì�…�i���«�i�À�Ã�œ�˜���L�i�V�œ�“�i�Ã���Ü�ˆ�Ì�…�`�À�>�Ü�˜�]���>�À�}�Õ�“�i�˜�Ì�>�Ì�ˆ�Û�i���œ�À���À�i�Ã�ˆ�Ã�Ì�>�˜�Ì��
�Ì�>�Ž�i���Ì�…�ˆ�Ã���>�Ã���>���Ã�ˆ�}�˜���Ì�œ���L�>�V�Ž���Õ�«�°���9�œ�Õ���V�>�˜���>�•�Ü�>�Þ�Ã���Ã�«�i�>�Ž���Ì�œ���Ì�…�i�“���>�Ì���>�˜�œ�Ì�…�i�À���Ì�ˆ�“�i���ˆ�v���>�«�«�À�œ�«�À�ˆ�>�Ì�i�°��

�	�i�v�œ�À�i���Þ�œ�Õ���Ì�>�•�Ž���Ì�œ���Ì�…�i���«�i�À�Ã�œ�˜�]���L�i���«�À�i�«�>�À�i�`���v�œ�À���Ì�…�i���v�Õ�•�•���À�>�˜�}�i���œ�v���À�i�Ã�«�œ�˜�Ã�i�Ã���Þ�œ�Õ���“�>�Þ���i�˜�V�œ�Õ�˜�Ì�i�À�]��
from relief through to anger. The person may deny, minimise, rationalise, or l ie about their 
gambling behavior or they may blame others.

Be aware, individuals may feel ashamed or embarrassed and may not want to talk.

Starting the conversation

What do I need to do Resource

Observe �7�À�ˆ�Ì�i���`�œ�Ü�˜���Þ�œ�Õ�À���œ�L�Ã�i�À�Û�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���Ã�œ���Ì�…�i�Þ���>�À�i���V�•�i�>�À���ˆ�˜���Þ�œ�Õ�À���“�ˆ�˜�`�°����
���˜�V�•�Õ�`�i���>�˜�Þ���v�>�V�Ì�Ã���>�˜�Þ���v�>�V�Ì�Ã���i�°�}�°���º�Þ�œ�Õ���“�i�˜�Ì�ˆ�œ�˜�i�`���Þ�œ�Õ�½�Û�i���…�>�`���>��
�L�ˆ�}���•�œ�Ã�Ã�o�>�À�i���Þ�œ�Õ���"���»���œ�À���º�9�œ�Õ�½�Û�i���“�i�˜�Ì�ˆ�œ�˜�i�`���œ�`�`�Ã���µ�Õ�ˆ�Ì�i���>���•�œ�Ì��
�Ì�œ�`�>�Þ�]���`�œ���Þ�œ�Õ���“�ˆ�˜�`���ˆ�v���Ü�i���Ì�>�•�Ž���>�L�œ�Õ�Ì���Þ�œ�Õ�À���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}�¶�» 

Seven-point plan �*�À�>�V�Ì�ˆ�V�i���ˆ�˜���Þ�œ�Õ�À���“�ˆ�˜�`���Ì�…�i���Ã�i�Û�i�˜���«�œ�ˆ�˜�Ì���V�œ�˜�Û�i�À�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜���­�L�i�•�œ�Ü�®

Numbers �7�À�ˆ�Ì�i���`�œ�Ü�˜���Ž�i�Þ���>�`�Û�ˆ�V�i���Ã�œ���Þ�œ�Õ���V�>�˜���…�>�˜�`���ˆ�Ì���Ì�œ���Ì�…�i���“�i�“�L�i�À��
�Ì�…�i�À�i���>�˜�`���Ì�…�i�˜�]���i�°�}�°���>���•�œ�V�>�•���Ì�À�i�>�Ì�“�i�˜�Ì���«�À�œ�Û�ˆ�`�i�À�°�������>�Û�i���Ã�œ�“�i��
options at hand, e.g. the National Helpline number.  

�,�i�V�œ�À�`���Þ�œ�Õ�À���ˆ�˜�Ì�i�À�Û�i�˜�Ì�ˆ�œ�˜ �1�Ã�i���Þ�œ�Õ�À���Õ�˜�ˆ�œ�˜�½�Ã���«�À�œ�V�i�`�Õ�À�i���v�œ�À���À�i�V�œ�À�`�ˆ�˜�}���Þ�œ�Õ�À���ˆ�˜�Ì�i�À�Û�i�˜�Ì�ˆ�œ�˜

Remind yourself You are doing the right thing
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The Seven Point Conversation   

 �£ Have a plan

 �£ ���À�i�i�Ì���Ì�…�i���«�i�À�Ã�œ�˜���>�Ã���˜�œ�À�“�>�•���>�˜�`���ˆ�˜�Ì�À�œ�`�Õ�V�i��
yourself

 �£ �-�«�i�>�Ž���v�À�œ�“���Ì�…�i���w�À�Ã�Ì���«�i�À�Ã�œ�˜��

 �£ �
�…�i�V�Ž���Ì�…�>�Ì���Ì�…�i�Þ���>�V�Ž�˜�œ�Ü�•�i�`�}�i���Þ�œ�Õ�À���V�œ�˜�V�i�À�˜����

 �£ ���>�Ž�i���>�˜���>�«�«�À�œ�«�À�ˆ�>�Ì�i���Ã�Õ�}�}�i�Ã�Ì�ˆ�œ�˜���ˆ�˜���>���V�>�•�“��
�V�œ�˜�Ã�ˆ�`�i�À�i�`���Ü�>�Þ��

 �£ Offer to help 

 �£ �,�i�V�œ�À�`���Þ�œ�Õ�À���`�ˆ�Ã�V�Õ�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���ˆ�˜���Þ�œ�Õ�À���Õ�˜�ˆ�œ�˜���•�œ�}�°

Assessing the risk

�‚�Ã���«�>�À�Ì���œ�v���…�>�Û�ˆ�˜�}���>���V�œ�˜�Û�i�À�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜���Ü�ˆ�Ì�…���Ì�…�i��
�«�i�À�Ã�œ�˜���Ü�…�œ���Þ�œ�Õ���Ã�Õ�Ã�«�i�V�Ì���“�ˆ�}�…�Ì���…�>�Û�i���>��
problem, you might want to assess the 
risk a person is taking with their gambling 
habits.  This makes it easier to signpost or 
�`�ˆ�À�i�V�Ì���Ì�…�i���«�i�À�Ã�œ�˜���Ì�œ���Ì�…�i���À�i�•�i�Û�>�˜�Ì���“�i�Ì�…�œ�`���œ�v��
help appropriate to them. The tool below is 
useful if you have a good relationship with the 
�ˆ�˜�`�ˆ�Û�ˆ�`�Õ�>�•���>�˜�`���Ì�…�i�Þ���>�À�i���V�œ�“�v�œ�À�Ì�>�L�•�i���ˆ�˜���Ã�…�>�À�ˆ�˜�}��
with you. 

�/�…�i���“�i�“�L�i�À���“�ˆ�}�…�Ì���v�i�i�•���“�œ�À�i���V�œ�“�v�œ�À�Ì�>�L�•�i��
�`�œ�ˆ�˜�}���Ì�…�ˆ�Ã���>�•�œ�˜�i���>�˜�`���œ�˜�•�Þ���Ã�…�>�À�i���Ì�…�i�ˆ�À���Ã�V�œ�À�i��
�Ü�ˆ�Ì�…���Þ�œ�Õ���œ�À���`�œ���ˆ�Ì���>�•�œ�˜�i���>�˜�`���Ã�i�i�Ž���}�Õ�ˆ�`�>�˜�V�i��
alone. They should do what they are 
�V�œ�“�v�œ�À�Ì�>�L�•�i���ˆ�˜���`�œ�ˆ�˜�}�]���˜�œ���œ�˜�i���Ã�…�œ�Õ�•�`���L�i��
�V�œ�“�«�i�•�•�i�`���Ì�œ���V�œ�“�«�•�i�Ì�i���>�}�>�ˆ�˜�Ã�Ì���Ì�…�i�ˆ�À���Ü�ˆ�•�•�°�����v���ˆ�˜��
doubt, refer them to the national gambling 
helpline.
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What’s the score?

�-�œ�“�i���«�i�œ�«�•�i���“�>�Þ���À�i�>�`�ˆ�•�Þ���>�V�V�i�«�Ì���Ì�…�>�Ì��
�}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���ˆ�Ã���…�>�Û�ˆ�˜�}���>���˜�i�}�>�Ì�ˆ�Û�i���ˆ�“�«�>�V�Ì���œ�˜���Ì�…�i�ˆ�À��
�•�ˆ�Û�i�Ã�]���>�˜�`���Ì�…�i�Þ���“�>�Þ���>�V�Ì�ˆ�Û�i�•�Þ���Ü�>�˜�Ì���Ì�œ���V�…�>�˜�}�i��
�Ì�…�ˆ�Ã�°���"�Ì�…�i�À�Ã���“�>�Þ���L�i���À�i�Ã�ˆ�Ã�Ì�>�˜�Ì���Ì�œ���V�…�>�˜�}�i��
�`�i�Ã�«�ˆ�Ì�i���Ì�…�i���˜�i�}�>�Ì�ˆ�Û�i���V�œ�˜�Ã�i�µ�Õ�i�˜�V�i�Ã�°��

�����Ì���ˆ�Ã���ˆ�“�«�œ�À�Ì�>�˜�Ì���Ì�œ���•�ˆ�Ã�Ì�i�˜���Ì�œ���Ì�…�i���«�i�À�Ã�œ�˜���Þ�œ�Õ���>�À�i��
�Ã�Õ�«�«�œ�À�Ì�ˆ�˜�}���­�Ü�…�i�Ì�…�i�À���Ì�…�i�Þ���>�À�i���Ì�…�i���}�>�“�L�•�i�À���œ�À��
�>�v�v�i�V�Ì�i�`���œ�Ì�…�i�À�®���>�˜�`���«�À�œ�Û�ˆ�`�i���ˆ�˜�v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�œ�˜���œ�˜��
all the options available for support,  using 
�Ì�…�i���Ã�V�œ�À�i�Ã���v�À�œ�“���Ì�…�i���*���-�����Ì�œ���«�À�œ�Û�ˆ�`�i���Ì�…�i��
�>�«�«�À�œ�«�À�ˆ�>�Ì�i���•�i�Û�i�•���œ�v���ˆ�˜�v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�]���>�`�Û�ˆ�V�i���>�˜�`��
�}�Õ�ˆ�`�>�˜�V�i�°��

The Problem gambling 
severity index (PGSI)

Identifying at-risk and problem gambling - the Problem Gambling Sever ity Index

In the past 12 months how often have you…

�£�°�� �	�i�Ì���“�œ�À�i���Ì�…�>�˜���Þ�œ�Õ���V�œ�Õ�•�`���À�i�>�•�•�Þ���>�v�v�œ�À�`���Ì�œ���•�œ�Ã�i�¶
�Ó�°��Needed to gamble with larger amounts of money 

�Ì�œ���}�i�Ì���Ì�…�i���Ã�>�“�i���i�Ý�V�ˆ�Ì�i�“�i�˜�Ì�¶
3. ���œ�˜�i���L�>�V�Ž���Ì�œ���Ì�À�Þ���Ì�œ���Ü�ˆ�˜���L�>�V�Ž���Ì�…�i���“�œ�˜�i�Þ���Þ�œ�Õ�½�`���•�œ�Ã�Ì�¶
�{�°��Borrowed money or sold anything to get money to 

gamble?
�x�°��Felt you might have a problem with gambling?
6. ���i�•�Ì���Ì�…�>�Ì���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���…�>�Ã���V�>�Õ�Ã�i�`���Þ�œ�Õ���>�˜�Þ���…�i�>�•�Ì�…��

�«�À�œ�L�•�i�“�Ã�]���ˆ�˜�V�•�Õ�`�ˆ�˜�}���Ã�Ì�À�i�Ã�Ã���>�˜�`���>�˜�Ý�ˆ�i�Ì�Þ�¶
�Ç�°�� �­���>�Û�i�®���«�i�œ�«�•�i���V�À�ˆ�Ì�ˆ�V�ˆ�Ã�i�`���Þ�œ�Õ�À���L�i�Ì�Ì�ˆ�˜�}���œ�À���Ì�œ�•�`���Þ�œ�Õ��

that you have a gambling problem, whether or not 
you thought it is true?

�n�°�����i�•�Ì���Þ�œ�Õ�À���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���…�>�Ã���V�>�Õ�Ã�i�`���w�˜�>�˜�V�ˆ�>�•���«�À�œ�L�•�i�“�Ã��
for you or your household?

�™�°��Felt guilty about the way you gamble or what 
happens when you gamble?

Response options (score):

�  � i� Û� i� À� �� � � � � � � ä
�-�œ�“�i�Ì�ˆ�“�i�Ã�� �� �� �£
���œ�Ã�Ì���œ�v���Ì�…�i���Ì�ˆ�“�i�� �� �Ó
Almost always   3

Scores are summed and gambling 
risk categorised as:

� �œ�˜�‡�«�À�œ�L�•�i�“���}�>�“�L�•�i�À�� �� �ä
���œ�Ü���À�ˆ�Ã�Ž���}�>�“�L�•�i�À�� �� �£�‡�£
���œ�`�i�À�>�Ì�i���À�ˆ�Ã�Ž���}�>�“�L�•�i�À�� �� �Î�‡�Ç
�*�À�œ�L�•�i�“���}�>�“�L�•�i�À���� �� �n�‡�Ó�Ç

National Gambling  
Helpline 

0808 8020 133  
�Ü�Ü�Ü�°�}�>�“�V�>�À�i�°�œ�À�}�°�Õ�Ž
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Supporting Social Gamblers (Tier One)

���v���Ã�œ�“�i�œ�˜�i���Þ�œ�Õ���>�À�i���Ã�Õ�«�«�œ�À�Ì�ˆ�˜�}���ˆ�Ã���>���Ã�œ�V�ˆ�>�•��
gambler it is important to give them 
�ˆ�˜�v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�œ�˜���Ì�…�>�Ì���“�>�Þ���«�À�i�Û�i�˜�Ì���>�˜���i�Ã�V�>�•�>�Ì�ˆ�œ�˜���Ì�œ��
more harmful gambling. 

���i�i�«�ˆ�˜�}���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���Ã�>�v�i���ˆ�Ã���>�•�•���>�L�œ�Õ�Ì���Ã�i�Ì�Ì�ˆ�˜�}��
�•�ˆ�“�ˆ�Ì�Ã�°�����>�˜�Þ���«�i�œ�«�•�i���>�À�i���>�L�•�i���Ì�œ���>�V�…�ˆ�i�Û�i���Ì�…�ˆ�Ã��
�L�>�•�>�˜�V�i�°�����œ�Ü�i�Û�i�À�]���œ�Ì�…�i�À�Ã���“�>�Þ���˜�i�i�`���Ì�œ���w�˜�`��
ways of holding themselves to a plan. Here are 
�Ã�œ�“�i���Ì�ˆ�«�Ã���Ì�œ���Ã�…�>�À�i���L�i�•�œ�Ü�\

 �£ �/�>�Ž�i���>���Ì�ˆ�“�i���œ�Õ�Ì���‡���/�…�ˆ�˜�Ž���Ì�Ü�ˆ�V�i���>�˜�`���}�œ���L�i�Ì�‡
free for a period of time. Set a time-out 
period of hours, days or weeks 

 �£ ���*�>�Õ�Ã�i���L�i�v�œ�À�i���Þ�œ�Õ���«�•�>�V�i���ˆ�Ì���‡���«�>�Õ�Ã�ˆ�˜�}���V�>�˜���…�i�•�«��
�Õ�Ã���“�>�Ž�i���L�i�Ì�Ì�i�À���`�i�V�ˆ�Ã�ˆ�œ�˜�Ã�°���7�>�ˆ�Ì���w�Û�i���Ã�i�V�œ�˜�`�Ã��
before pressing that ‘Bet now’ button. 
Count to ten or say the bet out loud and 
�v�œ�V�Õ�Ã���œ�˜���…�œ�Ü���“�Õ�V�…���Þ�œ�Õ���V�œ�Õ�•�`���•�œ�Ã�i�]���L�i�v�œ�À�i��
�Þ�œ�Õ���V�œ�“�“�ˆ�Ì�°

 �£ ���	�>�•�>�˜�V�i���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���Ü�ˆ�Ì�…���œ�Ì�…�i�À���>�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�ˆ�i�Ã���‡���ˆ�Ì�½�Ã��

important that gambling isn’t your only 
�«�>�Ã�Ì�ˆ�“�i�°���/�À�Þ���Ì�œ���«�•�>�˜���…�œ�L�L�ˆ�i�Ã���>�˜�`���>�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�ˆ�i�Ã��
�Ì�œ���…�i�•�«���w�•�•���v�À�i�i���«�i�À�ˆ�œ�`�Ã�°���7�…�i�˜���Þ�œ�Õ�½�À�i���L�Õ�Ã�Þ��
you’re less likely to make a bet you know 
you shouldn’t.

 �£ ���-�i�Ì���>���“�œ�˜�i�Þ���•�ˆ�“�ˆ�Ì���ˆ�˜���>�`�Û�>�˜�V�i���‡���	�i�v�œ�À�i���Þ�œ�Õ��
�Ã�Ì�>�À�Ì���L�i�Ì�Ì�ˆ�˜�}���Ã�i�Ì���Þ�œ�Õ�À�Ã�i�•�v���>���V�>�Ã�…���V�>�«���>�˜�`��
�Ì�…�ˆ�˜�Ž���Ì�Ü�ˆ�V�i���>�L�œ�Õ�Ì���…�œ�Ü���“�Õ�V�…���Þ�œ�Õ�½�À�i���Ü�ˆ�•�•�ˆ�˜�}��
�Ì�œ���L�i�Ì�°���9�œ�Õ���V�>�˜���Ã�i�Ì���Þ�œ�Õ�À�Ã�i�•�v���`�>�ˆ�•�Þ���œ�À���Ü�i�i�Ž�•�Þ��
limits. Many sites allow you to pre-set a 
maximum amount for deposits, stakes and 
losses over a given time period.

 �£  Set a time limit - why not set yourself limits 
�œ�˜���Ì�…�i���Ì�ˆ�“�i�Ã���Þ�œ�Õ���L�i�Ì�¶���*�•�>�˜���>���`�ˆ�Ã�Ì�À�>�V�Ì�ˆ�œ�˜���v�œ�À��
those moments when you’re not betting. 
Many betting and gambling providers 
�>�•�•�œ�Ü���Þ�œ�Õ���Ì�œ���Ã�i�Ì���Õ�«���˜�œ�Ì�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���Ì�œ���…�i�•�«���Þ�œ�Õ��
�“�>�˜�>�}�i���Þ�œ�Õ�À���Ì�ˆ�“�i�°���"�À���•�Õ�Ã�Ì���Ã�i�Ì���>�˜���>�•�>�À�“���œ�˜��
your phone. 

���v���Ì�…�i���«�i�À�Ã�œ�˜���Þ�œ�Õ�½�À�i���Ã�Õ�«�«�œ�À�Ì�ˆ�˜�}���ˆ�Ã���w�˜�`�ˆ�˜�}���>�˜�Þ��
�œ�v���Ì�…�i���>�L�œ�Û�i���`�ˆ�v�w�V�Õ�•�Ì���Ì�…�i�˜���ˆ�Ì���“�ˆ�}�…�Ì���L�i���Ì�ˆ�“�i���Ì�œ��
�À�i�>�V�…���œ�Õ�Ì���v�œ�À���«�À�œ�v�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�>�•���Ã�Õ�«�«�œ�À�Ì�°��

 

�+�F�G�P�V�K�‚�E�C�V�K�Q�P���2�)�5�+

Social  
1-2

Tier one  
 

�*�À�i�Û�i�˜�Ì�ˆ�œ�˜���
�`�Õ�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�]��
�*�œ�Ã�ˆ�Ì�ˆ�Û�i���À�i�ˆ�˜�v�œ�À�V�i�“�i�˜�Ì

Moderate  
3-7

Tier two  
 

���˜�Ì�i�À�Û�i�˜�Ì�ˆ�œ�˜�]���E���‚�`�Û�ˆ�V�i

Sever  
8-27

Tier three

Referral - GamCare,  
ARA, GP
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Supporting Moderate Risk Gamblers (Tier 
Two)

 �£ ���Õ�V�…���œ�v���Ì�…�i���>�`�Û�ˆ�V�i���}�ˆ�Û�i�˜���Ì�œ���Ã�œ�V�ˆ�>�•���}�>�“�L�•�i�À�Ã��
still applies to moderate-risk gamblers. 
Many people falling within this group 
�`�ˆ�Ã�“�ˆ�Ã�Ã���Ã�Õ�«�«�œ�À�Ì���V�>�“�«�>�ˆ�}�˜�Ã���>�L�œ�Õ�Ì���Ã�i�Û�i�À�i��
gambling harm as they don’t identify with 
the people represented. 

 �£ ���Õ�i���Ì�œ���Ì�…�i���Ã�Ì�ˆ�}�“�>���>�Ã�Ã�œ�V�ˆ�>�Ì�i�`���Ü�ˆ�Ì�…���«�À�œ�L�•�i�“��
gambling, they are likely to see their 
�}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���…�>�L�ˆ�Ì�Ã���>�Ã���¼�V�œ�˜�Ì�À�œ�•�•�i�`�½���V�œ�“�«�>�À�i�`���Ì�œ��
the stereotype of ‘problem’ gambling.

 �£ �����ˆ�Ã�Ì�i�˜�ˆ�˜�}���Ì�œ���Ì�…�i���V�œ�˜�V�i�À�˜�Ã���>�˜�`���V�…�>�•�•�i�˜�}�ˆ�˜�}��
�Ì�…�i���«�i�À�V�i�ˆ�Û�i�`���Ã�Ì�ˆ�}�“�>���Ü�ˆ�•�•���L�i���Ž�i�Þ���Ì�œ���…�i�•�«�ˆ�˜�}��
the person you are supporting understand 
there is no shame in seeking help. Help 
�Ì�…�i�“���À�i�}�>�ˆ�˜���V�œ�˜�Ì�À�œ�•���œ�v���Ã�œ�“�i���œ�v���Ì�…�i���…�ˆ�}�…�i�À��
�À�ˆ�Ã�Ž���>�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�ˆ�i�Ã���Ì�…�i�Þ���Ì�>�Ž�i���«�>�À�Ì���ˆ�˜���Ü�…�i�˜��
�}�>�“�L�•�ˆ�˜�}�°�����ˆ�}�…�•�ˆ�}�…�Ì���À�i�•�i�Û�>�˜�Ì���>�}�i�˜�V�ˆ�i�Ã���Ì�œ��
seek self-help. 

 �£ �����ˆ�Û�i���Ì�…�i���«�i�À�Ã�œ�˜���Ì�…�i���V�œ�˜�Ì�>�V�Ì���ˆ�˜�v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�œ�˜��
�>�˜�`���•�ˆ�˜�Ž�Ã���Ì�œ���>�}�i�˜�V�ˆ�i�Ã���Ì�…�>�Ì���V�>�˜���«�À�œ�Û�ˆ�`�i��
�v�Õ�À�Ì�…�i�À���>�`�Û�ˆ�V�i���>�˜�`���}�Õ�ˆ�`�>�˜�V�i�°��

 �£  Providing information on the ways to self-
�i�Ý�V�•�Õ�`�i���“�>�Þ���>�•�Ã�œ���L�i���œ�v���L�i�˜�i�w�Ì���v�œ�À���Ì�…�i�Ã�i��
type of gamblers.

 �£ ���/�…�i���•�ˆ�Ã�Ì���œ�v���œ�À�}�>�˜�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���Ì�…�>�Ì���V�>�˜���«�À�œ�Û�ˆ�`�i��
�v�Õ�À�Ì�…�i�À���ˆ�˜�v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�]���>�`�Û�ˆ�V�i���>�˜�`���}�Õ�ˆ�`�>�˜�V�i��
are listed after the information on self-
�i�Ý�V�•�Õ�Ã�ˆ�œ�˜�°

Supporting Severe Risk Gamblers (Tier 
Three)

 �£ ���>�“�L�•�i�À�Ã���Ì�…�>�Ì���Ã�V�œ�À�i���>�Ã���>���Ã�i�Û�i�À�i���À�ˆ�Ã�Ž���>�À�i��
�>�v�v�i�V�Ì�i�`���L�Þ���>���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���>�`�`�ˆ�V�Ì�ˆ�œ�˜�°

 �£ �����>�“�L�•�ˆ�˜�}���>�`�`�ˆ�V�Ì�ˆ�œ�˜�p�>�•�Ã�œ���Ž�˜�œ�Ü�˜���>�Ã��
�«�>�Ì�…�œ�•�œ�}�ˆ�V�>�•���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}�]���V�œ�“�«�Õ�•�Ã�ˆ�Û�i��
gambling, gambling disorder or harmful 
�}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���p�ˆ�Ã���>�˜���ˆ�“�«�Õ�•�Ã�i�‡�V�œ�˜�Ì�À�œ�•���`�ˆ�Ã�œ�À�`�i�À�°��
���v���Ì�…�i���«�i�À�Ã�œ�˜���Þ�œ�Õ���>�À�i���Ã�Õ�«�«�œ�À�Ì�ˆ�˜�}���ˆ�Ã���>��
�V�œ�“�«�Õ�•�Ã�ˆ�Û�i���}�>�“�L�•�i�À�]���Ì�…�i�Þ���V�>�˜�½�Ì���V�œ�˜�Ì�À�œ�•��
the impulse to gamble, even when it has 
�˜�i�}�>�Ì�ˆ�Û�i���V�œ�˜�Ã�i�µ�Õ�i�˜�V�i�Ã���v�œ�À���Ì�…�i�“�Ã�i�•�Û�i�Ã���œ�À��
their loved ones. They will gamble whether 
�Ì�…�i�Þ�½�À�i���Õ�«���œ�À���`�œ�Ü�˜�]���L�À�œ�Ž�i���œ�À���y�Õ�Ã�…�]���>�˜�`��
they’ll keep gambling regardless of the 
�V�œ�˜�Ã�i�µ�Õ�i�˜�V�i�Ã�p�i�Û�i�˜���Ü�…�i�˜���Ì�…�i�Þ���Ž�˜�œ�Ü���Ì�…�>�Ì��
�Ì�…�i���œ�`�`�Ã���>�À�i���>�}�>�ˆ�˜�Ã�Ì���Ì�…�i�“���œ�À���Ì�…�i�Þ���V�>�˜�½�Ì��
afford to lose.

 �£ �/�…�ˆ�Ã���ˆ�Ã���Ü�…�Þ���ˆ�Ì�½�Ã���V�À�Õ�V�ˆ�>�•���Ì�œ���}�i�Ì���Ì�…�i���«�i�À�Ã�œ�˜���Þ�œ�Õ��
are supporting referred to professionals 
�Ì�…�>�Ì���V�>�˜���«�À�œ�Û�ˆ�`�i���Ì�…�i���>�«�«�À�œ�«�À�ˆ�>�Ì�i���•�i�Û�i�•���œ�v��
support for their needs. With their support, 
�À�i�V�œ�Û�i�À�Þ���ˆ�Ã���«�œ�Ã�Ã�ˆ�L�•�i�°

 

National Gambling  
Helpline 

0808 8020 133  
�Ü�Ü�Ü�°�}�>�“�V�>�À�i�°�œ�À�}�°�Õ�Ž
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�/�…�i�À�i���>�À�i���Û�>�À�ˆ�œ�Õ�Ã���Ü�>�Þ�Ã���“�i�“�L�i�À�Ã���V�>�˜���À�i�`�Õ�V�i��
�œ�À���À�i�“�œ�Û�i���>�V�V�i�Ã�Ã���Ì�œ���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���œ�˜�•�ˆ�˜�i�°���	�i�•�œ�Ü��
�>�À�i���Ã�œ�“�i���œ�v���Ì�…�i���À�i�Ã�œ�Õ�À�V�i�Ã���>�˜�`���Ü�i�L�Ã�ˆ�Ì�i�Ã���Ì�œ���Û�ˆ�Ã�ˆ�Ì��
�Ì�…�>�Ì���œ�v�v�i�À���«�À�œ�Ì�i�V�Ì�ˆ�œ�˜���v�À�œ�“���œ�˜�•�ˆ�˜�i���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}�°�����Ì��
�>�•�Ã�œ���ˆ�˜�V�•�Õ�`�i�Ã���>�˜���i�Ý�«�•�>�˜�>�Ì�ˆ�œ�˜���œ�v���Ã�i�•�v�‡�i�Ý�V�•�Õ�Ã�ˆ�œ�˜��
�>�˜�`���…�œ�Ü���Þ�œ�Õ���V�>�˜���Õ�Ã�i���ˆ�Ì�°

Internet based Software  

 �£ � �i�Ì�˜�>�˜�˜�Þ���E�����™���7�i�L���*�À�œ�Ì�i�V�Ì�ˆ�œ�˜ 
 
�Ü�Ü�Ü�°�˜�i�Ì�˜�>�˜�˜�Þ�°�V�œ�“���‡��� �i�Ì�˜�>�˜�˜�Þ���ˆ�Ã���>���}�i�˜�i�À�>�•��
�L�•�œ�V�Ž�ˆ�˜�}���Ã�œ�v�Ì�Ü�>�À�i���>�˜�`���…�>�Ã���V�>�«�>�L�ˆ�•�ˆ�Ì�Þ���œ�˜��
�7�ˆ�˜�`�œ�Ü�Ã���V�œ�“�«�Õ�Ì�i�À�Ã�]���ˆ�"�-�]���>�˜�`���‚�˜�`�À�œ�ˆ�`��
phones. 
 
�Ü�Ü�Ü�£�°�Ž�™�Ü�i�L�«�À�œ�Ì�i�V�Ì�ˆ�œ�˜�°�V�œ�“�����‡�����™���L�•�œ�V�Ž�Ã��
�Ã�ˆ�Ì�i�Ã���ˆ�˜���œ�Û�i�À���Ç�ä���V�>�Ì�i�}�œ�À�ˆ�i�Ã���>�˜�`���ˆ�Ã���V�œ�“�«�>�Ì�ˆ�L�•�i��
�Ü�ˆ�Ì�…���7�ˆ�˜�`�œ�Ü�Ã�]�����>�V���>�˜�`���ˆ�"�-�°

 �£ ���>�“�L�•�œ�V�Ž�]���	�i�Ì�w�•�Ì�i�À���>�˜�`�����>�“�L�>�˜ 
 
�/�…�i�Ã�i���>�À�i���i�Ý�>�“�«�•�i�Ã���œ�v���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}�‡�Ã�«�i�V�ˆ�w�V��
�L�•�œ�V�Ž�ˆ�˜�}���Ã�œ�v�Ì�Ü�>�À�i�� 
 
�Ü�Ü�Ü�°�}�>�“�L�•�œ�V�Ž�°�V�œ�“�����­�7�ˆ�˜�`�œ�Ü�Ã���V�œ�“�«�Õ�Ì�i�À�Ã��
�>�˜�`���‚�˜�`�À�œ�ˆ�`���«�…�œ�˜�i�Ã�® 
 
�Ü�Ü�Ü�°�L�i�Ì�w�•�Ì�i�À�°�V�œ�“�����­�7�ˆ�˜�`�œ�Ü�Ã�]�����>�V�]���‚�˜�`�À�œ�ˆ�`��
�>�˜�`���ˆ�"�-�® 
 
�Ü�Ü�Ü�°�}�>�“�L�>�˜�°�V�œ�“�����­���>�V���"�-���8�]���7�ˆ�˜�`�œ�Ü�Ã�]��
�‚�˜�`�À�œ�ˆ�`���>�˜�`���ˆ�"�-�®

Self-Exclusion

�-�i�•�v�‡�i�Ý�V�•�Õ�Ã�ˆ�œ�˜���ˆ�Ã���>���«�À�œ�V�i�Ã�Ã���Ü�…�i�À�i���>�˜���ˆ�˜�`�ˆ�Û�ˆ�`�Õ�>�•��
�V�>�˜���>�Ã�Ž���>���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���œ�«�i�À�>�Ì�œ�À���Ì�œ���i�Ý�V�•�Õ�`�i���Ì�…�i�“��
�v�À�œ�“���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���v�œ�À���>���Ã�i�Ì���•�i�˜�}�Ì�…���œ�v���Ì�ˆ�“�i���q��
�Õ�Ã�Õ�>�•�•�Þ���L�i�Ì�Ü�i�i�˜���Ã�ˆ�Ý���“�œ�˜�Ì�…�Ã���>�˜�`���w�Û�i���Þ�i�>�À�Ã�°��

���˜���«�À�>�V�Ì�ˆ�V�i�]���ˆ�Ì���“�i�>�˜�Ã���Þ�œ�Õ���Ü�ˆ�•�•���L�i���À�i�v�Õ�Ã�i�`��
�Ã�i�À�Û�ˆ�V�i���ˆ�˜���Ì�…�i���Û�i�˜�Õ�i�Ã���Ü�…�i�À�i���Þ�œ�Õ���…�>�Û�i���Ã�i�•�v�‡
�i�Ý�V�•�Õ�`�i�`�°

 �£ �-�i�•�v�‡�i�Ý�V�•�Õ�`�i��websites���œ�À���V�>�•�•���ä�n�ä�ä���Ó�™�{���Ó�ä�È�ä

 �£ �Ü�Ü�Ü�°�}�>�“�Ã�Ì�œ�«�°�V�œ�°�Õ�Ž�É

 �£ www.begambleaware.org/safer-gambling/
�…�œ�Ü�‡�Ì�œ�‡�Ã�i�•�v�‡�i�Ý�V�•�Õ�`�i�É

 �£ ���À�i�i�«�…�œ�˜�i���Ó�{�É�Ç��� �>�Ì�ˆ�œ�˜�>�•�����>�“�L�•�ˆ�˜�}��
���i�•�«�•�ˆ�˜�i���ä�n�ä�n���n�ä�Ó�ä���£�Î�Î

 �£ more information available at www.
�}�>�“�V�>�À�i�°�œ�À�}�°�Õ�Ž�É�Ã�i�•�v�‡�…�i�•�«�É�Ã�i�•�v�‡�i�Ý�V�•�Õ�Ã�ˆ�œ�˜�É

 
Banking

���>�˜�Þ���L�>�˜�Ž�Ã���œ�v�v�i�À���L�•�œ�V�Ž�Ã���œ�˜���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���Ü�i�L�Ã�ˆ�Ì�i�Ã��
�v�œ�À���Ì�…�i�ˆ�À���V�Õ�À�À�i�˜�Ì���>�V�V�œ�Õ�˜�Ì�Ã�°���/�…�ˆ�Ã���V�>�˜���œ�v�Ì�i�˜���L�i��
done through online banking or over the 
�Ì�i�•�i�«�…�œ�˜�i�°���
�À�i�`�ˆ�Ì���V�>�À�`���Ì�À�>�˜�Ã�>�V�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���ˆ�˜���À�i�•�>�Ì�ˆ�œ�˜��
�Ì�œ���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���Ü�i�L�Ã�ˆ�Ì�i�Ã���Ü�i�À�i���L�>�˜�˜�i�`���v�À�œ�“���£�{�Ì�…��
�‚�«�À�ˆ�•���Ó�ä�Ó�ä�°��

�‚���•�ˆ�Ã�Ì���œ�v���L�>�˜�Ž�Ã���œ�v�v�i�À�ˆ�˜�}���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���L�•�œ�V�Ž�Ã���ˆ�Ã��
�>�Û�>�ˆ�•�>�L�•�i���>�Ì���Ü�Ü�Ü�°�}�>�“�V�>�À�i�°�œ�À�}�°�Õ�Ž�É�Ã�i�•�v�‡�…�i�•�«�É
�w�˜�>�˜�V�i�‡�>�˜�`�‡�`�i�L�Ì�‡�“�>�˜�>�}�i�“�i�˜�Ì�É�›�L�>�˜�Ž�Ã 

Financial and debt management 

�
�˜�V�œ�Õ�À�>�}�i���Þ�œ�Õ�À���>�v�v�i�V�Ì�i�`���V�œ�•�•�i�>�}�Õ�i���Ì�œ��
�Ã�i�i�Ž���w�˜�>�˜�V�ˆ�>�•���>�˜�`���`�i�L�Ì���“�>�˜�>�}�i�“�i�˜�Ì�°���/�…�i��
���œ�˜�i�Þ���‚�`�Û�ˆ�V�i���-�i�À�Û�ˆ�V�i has online tools and 
information to help.

Self-exclusion and 
content blocking
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Duty of Care

�
�“�«�•�œ�Þ�i�À�Ã���…�>�Û�i���>���`�Õ�Ì�Þ���œ�v���V�>�À�i���Ì�œ���Ì�…�i�ˆ�À���Ã�Ì�>�v�v�°��
�/�…�i���Ü�œ�À�Ž�«�•�>�V�i���˜�i�i�`�Ã���Ì�œ���L�i���>���…�i�>�•�Ì�…�Þ���>�˜�`���Ã�>�v�i��
�i�˜�Û�ˆ�À�œ�˜�“�i�˜�Ì�]���L�œ�Ì�…���v�À�œ�“���>���«�…�Þ�Ã�ˆ�V�>�•���>�˜�`���“�i�˜�Ì�>�•��
�«�i�À�Ã�«�i�V�Ì�ˆ�Û�i�°���*�À�œ�L�•�i�“���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���…�>�Ã���>�˜���ˆ�“�«�>�V�Ì��
on an employee’s health and wellbeing, and 
�Ã�Õ�«�«�œ�À�Ì���w�Ì�Ã���ˆ�˜�Ì�œ���L�œ�Ì�…���Ì�…�i���Ì�À�>�`�i���Õ�˜�ˆ�œ�˜���>�˜�`��
employer offer.

Corporate Social Responsibility

�
�“�«�•�œ�Þ�i�À�Ã���ˆ�˜�V�œ�À�«�œ�À�>�Ì�i���i�˜�Û�ˆ�À�œ�˜�“�i�˜�Ì�>�•���>�˜�`��
�Ã�œ�V�ˆ�>�•���V�œ�˜�V�i�À�˜�Ã���ˆ�˜�Ì�œ���«�•�>�˜�˜�ˆ�˜�}���>�˜�`���L�À�>�˜�`�ˆ�˜�}�°��
�-�Õ�«�«�œ�À�Ì�ˆ�˜�}���i�“�«�•�œ�Þ�i�i�Ã���>�v�v�i�V�Ì�i�`���L�Þ���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}�‡
related harms helps employers in their 
�
�œ�À�«�œ�À�>�Ì�i���-�œ�V�ˆ�>�•���,�i�Ã�«�œ�˜�Ã�ˆ�L�ˆ�•�ˆ�Ì�Þ���Ì�>�À�}�i�Ì�Ã�°��

Business Case

�/�…�i�À�i���ˆ�Ã���>���Ã�Ì�À�œ�˜�}���L�Õ�Ã�ˆ�˜�i�Ã�Ã���V�>�Ã�i���Ì�…�>�Ì���>��
�…�i�>�•�Ì�…�Þ���>�˜�`���…�>�«�«�Þ���Ü�œ�À�Ž�v�œ�À�V�i���ˆ�Ã���>���«�À�œ�`�Õ�V�Ì�ˆ�Û�i��
�Ü�œ�À�Ž�v�œ�À�V�i�°�����v���Ã�Ì�>�v�v���>�À�i���>�v�v�i�V�Ì�i�`���L�Þ���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���ˆ�Ì��
�V�>�˜���…�>�Û�i���>���`�i�Ì�À�ˆ�“�i�˜�Ì�>�•���i�v�v�i�V�Ì���œ�˜���«�À�œ�`�Õ�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�Þ�°��
�/�…�ˆ�Ã���“�>�Þ���ˆ�˜�V�•�Õ�`�i���Ã�Ì�>�v�v���L�i�ˆ�˜�}���`�ˆ�Ã�Ì�À�>�V�Ì�i�`���œ�À���•�>�V�Ž��
�œ�v���V�œ�˜�V�i�˜�Ì�À�>�Ì�ˆ�œ�˜���œ�˜���Ì�…�i���Ì�>�Ã�Ž���ˆ�˜���…�>�˜�`�]���>�˜�`���ˆ�˜��
�Ì�…�i���Ü�œ�À�Ã�Ì�‡�V�>�Ã�i�Ã���V�À�ˆ�“�ˆ�˜�>�•�ˆ�Ì�Þ���>�˜�`���Ì�…�i�v�Ì�°

Parity with Drugs and Alcohol

�‚���•�œ�Ì���œ�v���i�“�«�•�œ�Þ�i�À�Ã���…�>�Û�i���«�œ�•�ˆ�V�ˆ�i�Ã���œ�˜���`�À�Õ�}�Ã���>�˜�`��
�>�•�V�œ�…�œ�•�°�����œ�Ü�i�Û�i�À���œ�˜�•�Þ���L�i�Ì�Ü�i�i�˜���Î�¯���>�˜�`���{�¯���œ�v��
�i�“�«�•�œ�Þ�i�À�Ã���…�>�Û�i���>���«�À�œ�L�•�i�“���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���«�œ�•�ˆ�V�Þ�°��
���Ì���ˆ�Ã���ˆ�`�i�˜�Ì�ˆ�w�i�`���>�Ã���>�˜���>�`�`�ˆ�V�Ì�ˆ�œ�˜���>�˜�`���Ã�Õ�«�«�œ�À�Ì��
�v�œ�À���«�i�œ�«�•�i���>�v�v�i�V�Ì�i�`���L�Þ���…�>�À�“�v�Õ�•���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���ˆ�Ã��
�v�À�i�i���>�˜�`���V�>�˜���L�i���i�>�Ã�ˆ�•�Þ���>�V�V�i�Ã�Ã�i�`���Ì�…�À�œ�Õ�}�…���Ì�…�i��
�Ü�œ�À�Ž�«�•�>�V�i�°��

Reputational and Brand Damage

There are many examples of gamblers who 
have stolen from their employer to satisfy their 
�}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���>�`�`�ˆ�V�Ì�ˆ�œ�˜�°��� �i�}�>�Ì�ˆ�Û�i���«�Õ�L�•�ˆ�V�ˆ�Ì�Þ���>�À�œ�Õ�˜�`��
�…�>�À�“�v�Õ�•���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���V�œ�Õ�•�`���…�>�Û�i���>���`�i�Ì�À�ˆ�“�i�˜�Ì�>�•��
�i�v�v�i�V�Ì���œ�˜���>�˜���œ�À�}�>�˜�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜�½�Ã���ˆ�“�>�}�i�]���«�>�À�Ì�ˆ�V�Õ�•�>�À�•�Þ��
�ˆ�˜���Ì�…�i���À�i�Ì�>�ˆ�•���>�˜�`���w�˜�>�˜�V�i���Ã�i�V�Ì�œ�À�Ã�°

Gambling does not Discriminate

�*�À�œ�L�•�i�“���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���V�>�˜���>�v�v�i�V�Ì���>�˜�Þ�œ�˜�i�°�����Ì���V�>�˜��
happen at any age, to any gender, to people 
�v�À�œ�“���>�˜�Þ���i�Ì�…�˜�ˆ�V���L�>�V�Ž�}�À�œ�Õ�˜�`�]���Ã�œ�V�ˆ�>�•���V�•�>�Ã�Ã���œ�À��
�i�“�«�•�œ�Þ�“�i�˜�Ì���Ã�Ì�>�Ì�Õ�Ã�°���*�À�œ�L�•�i�“���}�>�“�L�•�i�À�Ã���V�>�˜��
�L�i���L�•�Õ�i���V�œ�•�•�>�À���œ�À���Ü�…�ˆ�Ì�i���V�œ�•�•�>�À���Ü�œ�À�Ž�i�À�Ã�°�����ˆ�`�`�•�i��
�“�>�˜�>�}�i�“�i�˜�Ì���Ü�i�À�i���ˆ�`�i�˜�Ì�ˆ�w�i�`���>�Ã���Ì�…�i���Ü�œ�À�Ž�«�•�>�V�i��
group who were most prevalent to gambling �Ó�ä. 

Why should 
employers care?

20 https://www.reedinpartnership.co.uk/policy-

research/gambling-and-employment

National Gambling  
Helpline 

0808 8020 133  
�Ü�Ü�Ü�°�}�>�“�V�>�À�i�°�œ�À�}�°�Õ�Ž
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 �£

Further information 
and support
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GamCare

���œ�Õ�˜�`�i�`���ˆ�˜���£�™�™�Ç�]�����>�“�
�>�À�i���ˆ�Ã���Ì�…�i���•�i�>�`�ˆ�˜�}��
�«�À�œ�Û�ˆ�`�i�À���œ�v���ˆ�˜�v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�]���>�`�Û�ˆ�V�i���>�˜�`���Ã�Õ�«�«�œ�À�Ì��
�v�œ�À���>�˜�Þ�œ�˜�i���>�v�v�i�V�Ì�i�`���L�Þ���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���…�>�À�“�Ã�°���7�i��
operate the National Gambling Helpline, 
provide treatment for anyone who is harmed 
�L�Þ���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}�]���V�À�i�>�Ì�i���>�Ü�>�À�i�˜�i�Ã�Ã���>�L�œ�Õ�Ì���Ã�>�v�i�À��
�}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���>�˜�`���Ì�À�i�>�Ì�“�i�˜�Ì�]���>�˜�`���i�˜�V�œ�Õ�À�>�}�i���>�˜��
�i�v�v�i�V�Ì�ˆ�Û�i���>�«�«�À�œ�>�V�…���Ì�œ���Ã�>�v�i�À���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���Ü�ˆ�Ì�…�ˆ�˜��
the gambling industry.

���v���Þ�œ�Õ���Ž�˜�œ�Ü���Ã�œ�“�i�œ�˜�i���Ü�…�œ���À�i�µ�Õ�ˆ�À�i�Ã���œ�Õ�À��
�Ã�Õ�«�«�œ�À�Ì�]���Ì�…�i�Þ���V�>�˜���V�œ�˜�Ì�>�V�Ì���œ�Õ�À��� �>�Ì�ˆ�œ�˜�>�•��
���>�“�L�•�ˆ�˜�}�����i�•�«�•�ˆ�˜�i���œ�˜���ä�n�ä�n���n�ä�Ó�ä���£�Î�Î�]���Û�ˆ�>��
�Ü�i�L���V�…�>�Ì���>�Ì���Ü�Ü�Ü�°�}�>�“�V�>�À�i�°�œ�À�}�°�Õ�Ž�]���œ�À���V�•�ˆ�V�Ž��
here���Ì�œ���>�V�V�i�Ã�Ã���œ�Õ�À���v�À�i�i���>�˜�`���V�œ�˜�w�`�i�˜�Ì�ˆ�>�•���•�œ�V�>�•��
treatment offer.

�7�i���«�À�œ�Û�ˆ�`�i���>���À�>�˜�}�i���œ�v���œ�Õ�Ì�À�i�>�V�…�]���i�`�Õ�V�>�Ì�ˆ�œ�˜��
�>�˜�`���Ì�À�>�ˆ�˜�ˆ�˜�}���Ã�i�À�Û�ˆ�V�i�Ã���Ü�…�ˆ�V�…���Ì�>�À�}�i�Ì���Ã�«�i�V�ˆ�w�V��
groups who are at-risk of being harmed by 
gambling, e.g. young people , women, and 
�Ì�…�œ�Ã�i���ˆ�˜���V�œ�˜�Ì�>�V�Ì���Ü�ˆ�Ì�…���Ì�…�i���V�À�ˆ�“�ˆ�˜�>�•���•�Õ�Ã�Ì�ˆ�V�i 
system, and we also provide training and 
�>�V�V�À�i�`�ˆ�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜���Ì�œ���Ì�…�i��gambling industry  to 
�…�i�•�«���À�>�ˆ�Ã�i���Ã�Ì�>�˜�`�>�À�`�Ã���œ�v���«�•�>�Þ�i�À���«�À�œ�Ì�i�V�Ì�ˆ�œ�˜�°�����œ�À��
�v�Õ�À�Ì�…�i�À���ˆ�˜�v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�œ�˜���>�˜�`���Ì�œ���>�V�V�i�Ã�Ã���œ�Õ�À���Ì�À�>�ˆ�˜�ˆ�˜�}�]��
�«�•�i�>�Ã�i���V�œ�˜�Ì�>�V�Ì���ˆ�˜�v�œ�J�}�>�“�V�>�À�i�°�œ�À�}�°�Õ�Ž.

���À�i�i�«�…�œ�˜�i���ä�n�ä�n���n�ä�Ó�ä���£�Î�Î

�…�Ì�Ì�«�Ã�\�É�É�Ü�Ü�Ü�°�}�>�“�V�>�À�i�°�œ�À�}�°�Õ�Ž�É�}�i�Ì�‡�Ã�Õ�«�«�œ�À�Ì�É

YGAM 

The Young Gamers and 
���>�“�L�•�i�À�Ã���
�`�Õ�V�>�Ì�ˆ�œ�˜���/�À�Õ�Ã�Ì��
�­�9���‚���®���ˆ�Ã���>���˜�>�Ì�ˆ�œ�˜�>�•���V�…�>�À�ˆ�Ì�Þ��
�Ü�ˆ�Ì�…���>���Ã�œ�V�ˆ�>�•���«�Õ�À�«�œ�Ã�i��
�Ì�œ���ˆ�˜�v�œ�À�“�]���i�`�Õ�V�>�Ì�i�]��
safeguard and build digital 
�À�i�Ã�ˆ�•�ˆ�i�˜�V�i���>�“�œ�˜�}�Ã�Ì���Þ�œ�Õ�˜�}��
and vulnerable people. 

���i�•�«�ˆ�˜�}���Ì�…�i�“���Ì�œ���“�>�Ž�i���ˆ�˜�v�œ�À�“�i�`���`�i�V�ˆ�Ã�ˆ�œ�˜�Ã��
�>�˜�`���Õ�˜�`�i�À�Ã�Ì�>�˜�`���Ì�…�i���V�œ�˜�Ã�i�µ�Õ�i�˜�V�i�Ã���>�À�œ�Õ�˜�`��
gambling and gaming.

YGAM offer free online training to equip you 
�Ü�ˆ�Ì�…���Ì�…�i���Ž�˜�œ�Ü�•�i�`�}�i���>�˜�`���À�i�Ã�œ�Õ�À�V�i�Ã���Ì�œ���ˆ�˜�v�œ�À�“�]��
�i�`�Õ�V�>�Ì�i���>�˜�`���Ã�>�v�i�}�Õ�>�À�`���Ì�…�i���Þ�œ�Õ�˜�}���«�i�œ�«�•�i���Þ�œ�Õ��
work with about gaming and gambling. The 
�>�ˆ�“�Ã���œ�v���Ì�…�i���ˆ�˜�Ì�i�À�>�V�Ì�ˆ�Û�i���Ã�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���>�À�i���Ì�œ�\

 �£ ���˜�V�À�i�>�Ã�i���Þ�œ�Õ�À���Ž�˜�œ�Ü�•�i�`�}�i���>�˜�`��
understanding of gaming and gambling-
�À�i�•�>�Ì�i�`���…�>�À�“���ˆ�˜���Ì�…�i���1����

 �£ Support you with information on how to 
spot the signs of gaming and gambling-
related harm 

 �£ Provide details of where to sign post young 
�«�i�œ�«�•�i���i�Ý�«�i�À�ˆ�i�˜�V�ˆ�˜�}���…�>�À�“

�/�…�i�Ã�i���Ã�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�Ã���>�À�i���«�>�À�Ì�ˆ�V�Õ�•�>�À�•�Þ���Õ�Ã�i�v�Õ�•���v�œ�À���Ì�…�œ�Ã�i��
�Ü�…�œ���Ü�œ�À�Ž���ˆ�˜���>���i�`�Õ�V�>�Ì�ˆ�œ�˜���œ�À���Ã�>�v�i�}�Õ�>�À�`�ˆ�˜�}��
setting.

Further information 
and support

Support services

�/�…�i�Ã�i���Ã�Õ�«�«�œ�À�Ì���Ã�i�À�Û�ˆ�V�i�Ã���>�À�i���>�Û�>�ˆ�•�>�L�•�i���Ì�œ���“�i�“�L�i�À�Ã���Ü�…�œ���Ü�>�˜�Ì���Ì�œ���i�Ý�«�>�˜�`���Ì�…�i�ˆ�À���Ž�˜�œ�Ü�•�i�`�}�i���œ�À���˜�i�i�`��
additional support. 
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Affected others

�/�…�œ�Ã�i���Ü�…�œ���>�À�i���˜�i�}�>�Ì�ˆ�Û�i�•�Þ���ˆ�“�«�>�V�Ì�i�`���L�Þ���Ì�…�i��
�>�V�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���œ�v���>���«�À�œ�L�•�i�“���}�>�“�L�•�i�À�°

Accumulator

�‚�˜���>�V�V�Õ�“�Õ�•�>�Ì�œ�À���œ�À���>�V�V�>���L�i�Ì���ˆ�Ã���œ�˜�i���L�i�Ì���“�>�`�i��
�Õ�«���œ�v���“�Õ�•�Ì�ˆ�«�•�i���Ã�i�•�i�V�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���Ì�…�>�Ì���>�À�i���V�œ�“�L�ˆ�˜�i�`���ˆ�˜��
�œ�˜�i���L�i�Ì�°���‚�•�•���œ�v���Ì�…�i���Ã�i�•�i�V�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���˜�i�i�`���Ì�œ���V�œ�“�i���ˆ�˜��
for the bet to win.

Each way (horse racing)

�‚�˜���
�>�V�…���7�>�Þ���­�
�7�]���
�É�7�®���L�i�Ì���ˆ�Ã���i�Ã�Ã�i�˜�Ì�ˆ�>�•�•�Þ���Ì�Ü�œ��
�Ã�i�«�>�À�>�Ì�i���L�i�Ì�Ã�\���œ�˜�i���v�œ�À���Ì�…�i���…�œ�À�Ã�i���Ì�œ���Ü�ˆ�˜�]���Ì�…�i��
�œ�Ì�…�i�À���v�œ�À���Ì�…�i���…�œ�À�Ã�i���Ì�œ���«�•�>�V�i���ˆ�˜���>�˜�Þ���œ�v���Ì�…�i���«�•�>�V�i��
�«�œ�Ã�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���œ�v�v�i�À�i�`���ˆ�˜���Ì�…�>�Ì���À�>�V�i�°���/�…�ˆ�Ã���“�i�>�˜�Ã��
�Þ�œ�Õ���V�>�˜���À�i�V�i�ˆ�Û�i���>���À�i�Ì�Õ�À�˜���œ�˜���Þ�œ�Õ�À���L�i�Ì���ˆ�v���Þ�œ�Õ�À��
�Ã�i�•�i�V�Ì�ˆ�œ�˜���Ü�ˆ�˜�Ã�]���L�Õ�Ì���>�•�Ã�œ���ˆ�v���ˆ�Ì���•�Õ�Ã�Ì���«�•�>�V�i�Ã�°

Bet/Wager

�/�…�i���>�V�Ì���œ�v���À�ˆ�Ã�Ž�ˆ�˜�}���>���Ã�Õ�“���œ�v���“�œ�˜�i�Þ���>�}�>�ˆ�˜�Ã�Ì���Ì�…�i��
�œ�Õ�Ì�V�œ�“�i���œ�v���>�˜���Õ�˜�«�À�i�`�ˆ�V�Ì�>�L�•�i���i�Û�i�˜�Ì���Ã�Õ�V�…���>�Ã���>��
�À�>�V�i���œ�À���}�>�“�i�°

Chasing losses

Continually returning to gambling to try and 
�À�i�V�œ�Û�i�À���“�œ�˜�i�Þ���•�œ�Ã�Ì�°�����i�Ã�«�ˆ�Ì�i���Ì�…�i�ˆ�À���•�œ�Ã�Ã�i�Ã�]���Ì�…�i��
�«�À�œ�L�•�i�“���}�>�“�L�•�i�À���V�œ�˜�Ì�ˆ�˜�Õ�i�Ã���«�•�>�Þ�ˆ�˜�}�]���>�˜�`���Ì�…�i�ˆ�À��
�w�˜�>�˜�V�i�Ã���Ž�i�i�«���}�i�Ì�Ì�ˆ�˜�}���Ü�œ�À�Ã�i�°

Fixed Odd Betting Terminal (FOBT) is a 
�“�>�V�…�ˆ�˜�i���˜�œ�À�“�>�•�•�Þ���v�œ�Õ�˜�`���ˆ�˜���L�i�Ì�Ì�ˆ�˜�}���Ã�…�œ�«�Ã���ˆ�˜��
�Ì�…�i���1�˜�ˆ�Ì�i�`�����ˆ�˜�}�`�œ�“���Ì�…�>�Ì���>�•�•�œ�Ü�Ã���«�•�>�Þ�i�À�Ã���Ì�œ���L�i�Ì��
�œ�˜���Ì�…�i���œ�Õ�Ì�V�œ�“�i���œ�v���Û�>�À�ˆ�œ�Õ�Ã���}�>�“�i�Ã���>�˜�`���i�Û�i�˜�Ì�Ã��
�Ü�ˆ�Ì�…���w�Ý�i�`���œ�`�`�Ã�°

���ˆ�Ž�i���>�•�•���V�>�Ã�ˆ�˜�œ���}�>�“�i�Ã�]���Ì�…�i���º�…�œ�Õ�Ã�i�»���­�ˆ�°�i�°���Ì�…�i��
�V�>�Ã�ˆ�˜�œ�®���…�>�Ã���>���L�Õ�ˆ�•�Ì�‡�ˆ�˜���>�`�Û�>�˜�Ì�>�}�i�]���Ü�ˆ�Ì�…���V�Õ�À�À�i�˜�Ì��
�“�>�À�}�ˆ�˜�Ã���œ�˜���À�œ�Õ�•�i�Ì�Ì�i���}�>�“�i�Ã���L�i�ˆ�˜�}���Ì�…�i�œ�À�i�Ì�ˆ�V�>�•�•�Þ��
�L�i�Ì�Ü�i�i�˜���Ó�°�Ç�¯���>�˜�`���x�¯�°

Gambling

To stake or risk money, or anything of value, on 
�Ì�…�i���œ�Õ�Ì�V�œ�“�i���œ�v���Ã�œ�“�i�Ì�…�ˆ�˜�}���ˆ�˜�Û�œ�•�Û�ˆ�˜�}���V�…�>�˜�V�i�½�°

Indicators of problem gambling

Signs that a player may be displaying 
�L�i�…�>�Û�ˆ�œ�Õ�À�Ã���Ì�…�>�Ì���>�À�i���>�Ã�Ã�œ�V�ˆ�>�Ì�i�`���Ü�ˆ�Ì�…���…�>�À�“�v�Õ�•��
gambling.

Jackpot

�/�…�i���Û�i�À�Þ���L�ˆ�}�}�i�Ã�Ì���«�À�ˆ�â�i���Ì�…�>�Ì���Þ�œ�Õ���V�>�˜���Ü�ˆ�˜���œ�˜���>�˜�Þ��
given game, pay outs that are often very large 
�L�Õ�Ì���œ�V�V�Õ�À���Û�i�À�Þ���ˆ�˜�v�À�i�µ�Õ�i�˜�Ì�•�Þ�°

Payout

The amount paid to the player from a 
�v�>�Û�œ�Õ�À�>�L�•�i���œ�Õ�Ì�V�œ�“�i���œ�v���>���}�>�“�i�°

Prize

Money and/or entitlement won by a player 
�­�>�•�Ã�œ���À�i�v�i�À�À�i�`���Ì�œ���>�Ã���¼�Ü�ˆ�˜�˜�ˆ�˜�}�Ã�½�®�°

Problem gambling

Problem gambling is an urge to gamble 
�V�œ�˜�Ì�ˆ�˜�Õ�œ�Õ�Ã�•�Þ���`�i�Ã�«�ˆ�Ì�i���…�>�À�“�v�Õ�•���V�œ�˜�Ã�i�µ�Õ�i�˜�V�i�Ã���œ�À��
a desire to stop. 

Responsible or safer gambling

Gambling in a way that is both safe and 
�i�˜�•�œ�Þ�>�L�•�i�°���	�i�…�>�Û�ˆ�œ�Õ�À�Ã���>�Ã�Ã�œ�V�ˆ�>�Ì�i�`���Ü�ˆ�Ì�…��
�À�i�Ã�«�œ�˜�Ã�ˆ�L�•�i���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���ˆ�˜�V�•�Õ�`�i�\���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���v�œ�À��
�«�•�i�>�Ã�Õ�À�i���>�˜�`���i�˜�Ì�i�À�Ì�>�ˆ�˜�“�i�˜�Ì�]���Ü�ˆ�Ì�…���V�œ�˜�Ì�À�œ�•���>�˜�`��
an awareness of the likelihood of losing.

Self exclusion

�*�À�œ�V�i�Ã�Ã���Ü�…�i�À�i�L�Þ���>�˜���ˆ�˜�`�ˆ�Û�ˆ�`�Õ�>�•���V�>�˜���>�Ã�Ž���>��
gambling operator prevent them from 
gambling with them for a set length of time 
�q���Õ�Ã�Õ�>�•�•�Þ���L�i�Ì�Ü�i�i�˜���Ã�ˆ�Ý���“�œ�˜�Ì�…�Ã���>�˜�`���w�Û�i���Þ�i�>�À�Ã�°��
By law, this must be provided as an option by 
�}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���œ�«�i�À�>�Ì�œ�À�Ã���ˆ�˜���Ì�…�i���1���°

Underage person

Any person who is under the legal age to take 
part in the gambling.

Jargon buster
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Winnings

���œ�˜�i�Þ�É�«�À�ˆ�â�i���ˆ�˜���v�>�Û�œ�Õ�À���œ�v���Ì�…�i���«�•�>�Þ�i�À���Ü�œ�˜���v�À�œ�“��
�Ì�…�i���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���>�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�Þ�°

Loot boxes

�*�>�V�Ž�Ã���œ�v���º�ˆ�˜�‡�}�>�“�i�»���œ�L�•�i�V�Ì�Ã�]���Ã�Õ�V�…���>�Ã���˜�i�Ü��
weapons, that players pay to open without 
knowing what’s inside.

Simulated gambling

�-�ˆ�“�Õ�•�>�Ì�i�`���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���}�>�“�i�Ã���“�ˆ�“�ˆ�V���Ì�…�i��
�V�…�>�À�>�V�Ì�i�À�ˆ�Ã�Ì�ˆ�V�Ã���œ�v���}�>�“�L�•�ˆ�˜�}���}�>�“�i�Ã���L�Õ�Ì���`�œ���˜�œ�Ì��
provide an opportunity to stake, win or lose 
real-world money.
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Gambling and Employment  
�…�Ì�Ì�«�Ã�\�É�É�Ü�Ü�Ü�°�À�i�i�`�ˆ�˜�«�>�À�Ì�˜�i�À�Ã�…�ˆ�«�°�V�œ�°�Õ�Ž�É�«�œ�•�ˆ�V�Þ�‡
�À�i�Ã�i�>�À�V�…�É�}�>�“�L�•�ˆ�˜�}�‡�>�˜�`�‡�i�“�«�•�œ�Þ�“�i�˜�Ì

Gambling with Lives  
�…�Ì�Ì�«�Ã�\�É�É�Ü�Ü�Ü�°�}�>�“�L�•�ˆ�˜�}�Ü�ˆ�Ì�…�•�ˆ�Û�i�Ã�°�œ�À�}�É

Gambling as a public health issue in Wales  
�…�Ì�Ì�«�Ã�\�É�É�Ü�Ü�Ü�°�L�>�˜�}�œ�À�°�>�V�°�Õ�Ž�É�«�Ã�Þ�V�…�œ�•�œ�}�Þ�É
�À�i�Ã�i�>�À�V�…�É�}�>�“�L�•�ˆ�˜�}�É�`�œ�V�Ã�É���>�“�L�•�ˆ�˜�}�‡�>�Ã�‡�*�Õ�L�•�ˆ�V�‡
���i�>�•�Ì�…�‡���Ã�Ã�Õ�i�‡�7�>�•�i�Ã�°�«�`�v

Gambling Related Harm All Party 
Parliamentary Group  
�…�Ì�Ì�«�\�É�É�Ü�Ü�Ü�°�}�À�…�‡�>�«�«�}�°�V�œ�“�É

Gambling companies spend £1.2 billion 
�O�C�T�M�G�V�K�P�I���Q�P�N�K�P�G�����‚�X�G���V�K�O�G�U���O�Q�T�G���V�J�C�P���Q�P��
television ads  
�…�Ì�Ì�«�Ã�\�É�É�>�L�œ�Õ�Ì�°�}�>�“�L�•�i�>�Ü�>�À�i�°�œ�À�}�É
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